
 

 

INFORMACJA  

O ZASADACH SPRZEDAŻY REZERWOWEJ 

1. Przez sprzedaż rezerwową energii elektrycznej – rozumie się sprzedaż energii elektrycznej odbiorcy 

końcowemu przyłączonemu do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej dokonywaną przez 

sprzedawcę rezerwowego energii elektrycznej. 

2. Sprzedawcą rezerwowym energii elektrycznej – jest przedsiębiorstwo energetyczne wyznaczone 

zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii na 

sprzedawcę zobowiązanego na obszarze działania danego operatora systemu dystrybucyjnego 

elektroenergetycznego, zapewniające odbiorcom końcowym przyłączonym do danego systemu 

elektroenergetycznego sprzedaż rezerwową energii elektrycznej. 

3. Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, który powziął informację, że dla danego 

punktu poboru energii odbiorcy, nie jest realizowana umowa sprzedaży lub umowa kompleksowa, w 

szczególności z powodu: 

(a) niezgłoszenia do realizacji umowy sprzedaży energii elektrycznej lub umowy 

kompleksowej, 

(b) zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej na podstawie dotychczasowej umowy,  

(c) wygaśnięcia albo rozwiązania umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej z 

dotychczasowym sprzedawcą energii elektrycznej 

– informuje niezwłocznie sprzedawcę rezerwowego o zawarciu z mocy prawa odpowiednio umowy sprzedaży 

rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawierającej postanowienia umowy sprzedaży 

rezerwowej energii elektrycznej oraz o dacie zawarcia tej umowy. 

4. Umowa sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierająca 

postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej jest zawierana z mocy prawa z 

dniem zaprzestania realizacji umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej. 

5. Umowa sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierająca 

postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej nie jest zawierana w przypadku 

wystąpienia następujących przesłanek: 

1) odbiorca pobiera energię elektryczną z wykorzystaniem przedpłatowej formy rozliczeń, na 

zasadach określonych w ustawie – prawo energetyczne; 

2) nastąpiło wstrzymanie dostaw energii elektrycznej na zasadach określonych w ustawie prawo 

energetyczne; 

3) nastąpiło wygaśnięcie lub rozwiązanie umowy o świadczenie usług dystrybucji energii 

elektrycznej, a odbiorca nie zawarł nowej umowy o świadczenie tych usług; 

4) nastąpiło wygaśnięcie lub rozwiązanie umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub 

umowy kompleksowej zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej energii 

elektrycznej, a odbiorca nie zawarł nowej umowy sprzedaży energii elektrycznej lub umowy 

kompleksowej po ich wygaśnięciu, chyba że zmiana sprzedawcy rezerwowego energii 

elektrycznej nastąpiła w wyniku zmiany sprzedawcy zobowiązanego wyznaczonego zgodnie z 

art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii w trakcie 



 

 

obowiązywania umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej 

zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej; 

5) na dzień poprzedzający zawarcie umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub 

umowy kompleksowej zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej energii 

elektrycznej, odbiorca końcowy objęty już był sprzedażą rezerwową energii elektrycznej; 

6) dla danego punktu poboru energii, na dzień poprzedzający weryfikację informacji, o których 

mowa w ust. 3, nie była realizowana umowa sprzedaży energii elektrycznej lub umowa 

kompleksowa. 

6. Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego nie ponosi odpowiedzialności za 

konsekwencje uruchomienia lub nieuruchomienia sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej 

wynikające z działań lub zaniechań użytkowników systemu. 

7. Maksymalną wysokość ceny energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedaży rezerwowej 

energii elektrycznej określa się zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie prawo energetyczne.  

8. Z chwilą uruchomienia sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej, z przyczyn leżących po stronie 

dotychczasowego sprzedawcy, dotychczas obowiązująca umowa sprzedaży energii elektrycznej albo 

umowa kompleksowa ulega rozwiązaniu z mocy prawa, bez konieczności ponoszenia przez odbiorcę 

końcowego dodatkowych kosztów lub opłat. 

9. Sprzedaż rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek: 

1) rozpoczęcia realizacji sprzedaży energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedaży energii 

elektrycznej lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawcą dla danego punktu poboru 

energii - z chwilą rozpoczęcia realizacji odpowiednio umowy sprzedaży energii elektrycznej lub 

umowy kompleksowej – umowa wygasa z mocy prawa; 

2) wygaśnięcia lub rozwiązania umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej dla danego 

punktu poboru energii - z chwilą wygaśnięcia lub rozwiązania tej umowy; 

3) wygaśnięcia lub rozwiązania umowy o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej dla 

danego punktu poboru energii - z chwilą wygaśnięcia lub rozwiązania tej umowy – umowa 

wygasa z mocy prawa. 

10. Odbiorca końcowy może wypowiedzieć umowę sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub umowę 

kompleksową zawierającą postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej z 

zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. 

11. Umowa sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierająca 

postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej ulega rozwiązaniu z upływem 7 dni 

od dnia doręczenia sprzedawcy z urzędu oświadczenia odbiorcy końcowego o wypowiedzeniu umowy. 

Odbiorca może wskazać późniejszy termin rozwiązania umowy, o której mowa w zdaniu pierwszym. 

 

Oznaczenie operatorów na terenie których sprzedawca, który został wyznaczony sprzedawcą 

zobowiązanym i jest sprzedawcą rezerwowym:  

Telenerg Bis Energia Sp. z o.o. 



 

 

Wzór umowy sprzedaży rezerwowej: 

http://tbenergia.pl/wp-content/uploads/2025/06/TEB_WZ%C3%93R-um-sprzeda%C5%BCy-

rezerwowej_s.pdf 

Cennik sprzedaży rezerwowej:  

http://tbenergia.pl/wp-content/uploads/2025/07/TEB_CENNIK-sprzeda%C5%BCy-rezerwowej_s.pdf 
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