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ZAWSZE Z PRADEM

UMOWA

0 SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCII

Zawarta w dniu ......cceeeeeeiieeiiiees r. pomiedzy:

TB2 Energia Sp. z 0.0. Sp. k.
ul. Dolinna 27, 94-111 t4dz
KRS 0000716665,

NIP 7272825072,

REGON 369375257,
reprezentowang przez:

reprezentowang przez:
zwang w dalszej tresci Umowy “Odbiorcg”,

zostata zawarta Umowa o tresci nastepujacej:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsc
okreslonych w § 2.

2. Dystrybutor zobowigzuje sie do dostarczania energii elektrycznej, a Odbiorca do jej odbioru i
zaptaty za ustugi zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej.

3. Odbiorca o$wiadcza, ze posiada umowe sprzedazy energii elektrycznej zawartg z podmiotem
zwanym dalej Sprzedawca, posiadajgcym zawartg z Dystrybutorem Generalng Umowe
Dystrybudiji,.

4. Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest podmiot wskazany
przez Sprzedawce Ilub podmiot wskazany przez Odbiorce, posiadajgcy zawartg z
Dystrybutorem umowe na ustugi dystrybucyjne, z ktorym Odbiorca ma zawartg Umowe o
Swiadczenie ustugi bilansowania.
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§2
CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA PUNKTU POBORU ENERGII
ELEKTRYCZNEJ i DANE KONTAKTOWE

1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowng, wspdtczynnik mocy oraz grupe
taryfowg zamieszczono w ponizszej tabeli odrebnie dla kazdego z punktéw poboru energii
elektrycznej (PPE) Odbiorcy.

Adres punktu poboru energii

Miejsce pomiaru energii
[Dane ukiadu pomiarowego]

Moc przylaczeniowa [MW]

Grupa przylaczeniowa

Moc umowna [MW]

Umowny tgp

Numer Punktu Poboru Energii
(PPE)

Wielkosci minimalnej mocy
wymaganej dla zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia

[dotyczy odbiorcow o mocy

umownej powyzej 300 kW]

Granica praw do urzadzen
elektroenergetycznych

Sprzedawca rezerwowy

N

Uktad pomiarowy stanowi wiasnos¢ ...........

3. Stany zainstalowanych licznikéw Dystrybutor przekazuje odbiorcy w terminie 10 dni od daty
rozpoczecia realizacji umowy lub zmiany ukfadu pomiarowego.

4. Odbiorca o$wiadcza, ze dysponuje aktualnym tytutem prawnym do lokali opisanych w
powyzszej tabeli i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ tego oswiadczenia.
Odbiorca udostepni (przesle) kopie tytutu prawnego na zadanie Dystrybutora.

5. Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy, nie czesciej niz raz na
dwanascie miesiecy. Informacja o okresie obowigzywania taryfy umieszczana jest na stronie
internetowej Dystrybutora. Dostepne grupy taryfowe okreSlone sg w taryfie dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej — w zakresie dystrybucji energii. Wszystkie koszty zwigzane
ze zmiang grupy ponosi Odbiorca.

6. Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku
wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
przez dotychczasowego Sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym
przez tego odbiorce koncowego Sprzedawcg rezerwowym.

7. Obiekty albo wyodrebnione czesci tych obiektéw, bedace w posiadaniu Odbiorcy podlegaja

ochronie przed wprowadzeniem ograniczen, jezeli zostaty wyszczegdlnione, na wniosek i

| 94-111 £odz, ul. Dolinna 27
NIP 7272825072 | REGON 369375257 | KRS: 0000716665: Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego | tel. 42 680 8146 | | energia@telenergbis.pl



energla

ZAWSZE Z PRADEM

zgodnie z o$wiadczeniem tego odbiorcy — na podstawie obowigzujgcych przepiséw. Po
ztozeniu oSwiadczenia Strony sporzadzajg zatacznik do Umowy.

8. Strony wyrazajg zgode nie wyraza zgody* na dostarczanie faktur z tytutu realizacji umowy
w formie elektronicznej. Adres poczty elektronicznej odbiorcy dla celéw dostarczania faktur:

Adres elektroniczny Odbiorcy dla
celow dostarczania faktur
elektronicznych

Odbiorca informuje pisemnie Dostawce o zmianie adresu poczty elektronicznej dla celéw
dostarczania faktur nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany. Zmiana
adresu poczty elektronicznej nie wymaga zmiany umowy ani niniejszego zatgcznika.

9. Odbiorca wyraza zgode/nie wyraza zgody* na przestanie informacji dotyczacych planéw
ograniczen w dostawach i innych dokumentéw drogg elektroniczng oraz o wprowadzeniu
ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej oraz o wprowadzeniu, w trakcie
trwania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, innych stopni zasilania niz
stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach radiowych, na adres:

Adres elektroniczny Odbiorcy dla
celéw dostarczania innych
dokumentéw

Numer telefonu Odbiorcy

§3
OBOWIAZYWANIE UMOWY I TRYB JEJ WYPOWIEDZENIA

=

Umowa obowigzuje od ..................... r. i zawarta jest na czas nieoznaczony.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzy miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Powyzsze nie narusza uprawnien stron umowy wynikajgcych z innych
porozumien zawartych pomiedzy stronami.

3. Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
zmianie umowy, z zachowaniem 21 dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Umowa w kazdym czasie moze byC rozwigzana w drodze porozumienia stron. Strony
ustalajg warunki rozwigzania umowy, w tym w szczegolnosci zasady rozliczenia optat statych
do czasu obowigzywania aktualnej taryfy dla ustugi dystrybucji.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dystrybutora bez zachowania okresu wypowiedzenia:
razgcego naruszenia przez Odbiorce postanowiert umowy,

— utraty tytutu prawnego do obiektu do ktdrego dostarczana jest energia i $wiadczona ustuga
dystrybuciji,

— utraty prawnych, ekonomicznych badz technicznych mozliwosci dostarczania energii i
$wiadczenia ustugi dystrybucyjnej,

— opdznienia w regulowaniu optat z tytutu dostaw energii i ustugi dystrybucji przekraczajgcego
2 miesigce,

— wprowadzania zaktdcen do sieci po stronie Odbiorcy i nie usuniecia ich pomimo wyznaczenia
dodatkowego 7 dniowego terminu.

6. Odbiorca obowigzany jest zaktualizowa¢ Umowe w ciggu 14 dni od daty powstatych zmian

technicznych i prawnych majgcych wplyw na sposob rozliczania za pobierang energie

elektryczng, jego status prawny oraz tytut prawny do obiektéw, do ktérych dostarczana jest
energia elektryczna na podstawie niniejszej umowy. W przypadku zmian technicznych
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powodujgcych konieczno$¢ zmiany warunkdw przytaczenia do sieci — Odbiorca wystepuje ze
stosownym wnioskiem przed dokonaniem zmian. Dokonanie zmian bez uzyskania
stosownych warunkéw przytgczenia (zmiany warunkdéw) moze by¢ uznane za nielegalny
pobdr energii.

84 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

—

Zmian w Umowie dokonuje sie na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa ulega zmianie w zakresie zmian przepiséw taryf i cennikdw, oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, bez zachowania trybu okreslonego w ust. 1.

3. Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane handlowe droga
pocztowg np.: drogg elektroniczng, listem zwyklym, listem poleconym, przesyitkg kurierska
lub w podobny sposdb. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone w tym
przypadku dane.

4. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych na tle wykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien Umowy bedzie rzeczowo i miejscowo sad
powszechny.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Odbiorcy i Dystrybutora. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy handlowej.

6. Przeniesienie przez Dystrybutora praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na
inny podmiot nie wymaga zgody drugiej strony umowy.

7. Integralng czescig umowy sg wszystkie zatgczniki, ktére Odbiorca sporzadzit badz przyjat do

wiadomosci i do stosowania, w tym Ogodlne warunki $wiadczenia ustug dystrybucji oraz

zawartych uméw sprzedazy i bilansowania.

Dodatkowe zatgczniki do umowy (odpowiednie zaznaczyc):
L] Odpis aktualny z rejestru przedsiebiorcow — dotyczacy Odbiorcy.
[ ] Kserokopia dokumentu okre$lajgcego tytut prawny Odbiorcy do obiektu /lokalu,
nieruchomosci/.
[] Taryfa dla ustugi dystrybucji (wyciag)

Dystrybutor: Odbiorca:

| 94-111 £odz, ul. Dolinna 27
NIP 7272825072 | REGON 369375257 | KRS: 0000716665: Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego | tel. 42 680 8146 | | energia@telenergbis.pl



enerqia

ZAWSZE Z PRADEM

OGOLNE WARUNKI USLUGI USLUG DYSTRYBUCJII

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Ogdlne warunki ustugi dystrybucji (zwane dalej Ogélnymi Warunkami lub OW) przez TB2
Energia Sp. z 0.0. Sp. k. (zwanego dalej Dystrybutorem) okreslajg zasady $wiadczenia
ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.
Niniejsze Ogolne Warunki stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu
Cywilnego (k.c.).
Ogodlne warunki okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy $wiadczenia ustugi dystrybucji,
zwanej dalej Umowa.
W przypadku gdy postanowienia OW odbiegajg od zapisow Umowy — pierwszenstwo w
stosowaniu majg zapisy Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OW stosuje sie przepisy ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne. (Dz.U. z 2021 r. poz. 716, ze zm.) oraz przepisow
wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz innych przepisdw prawa powszechnie
obowigzujacych regulujgcych kwestie dostaw energii elektrycznej oraz postanowienia
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej i taryfy Dystrybutora.
W przypadku zmiany przepisbw — do czasu dokonania zmiany OW stosuje sie wprost
postanowienia nowych uregulowan, z wytgczeniem sytuacji, gdy stronom zostata
pozostawiona swoboda uksztattowania warunkéw umownych.
Dla celdw Umowy oraz Ogodlnych Warunkdw nie wprowadza sie odrebnych definicji, niz
okreslone w przepisach o ktdrych mowa w ust. 5 lub w postanowieniach taryf i instrukcji
zatwierdzanych przez organy administracji publicznej dla Dystrybutora.

§2
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ]
. Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty Dystrybutorowi naleznosci za ustuge dystrybucji
energii elektrycznej, ktdérej ilos¢ stwierdzana bedzie odczytami ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.
. Rozliczenia nastepujg na podstawie taryfy dla ustug dystrybucji — ustalonych przez
Dystrybutora i zatwierdzonych w sposdb przewidziany przepisami prawa.
. Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw oraz za niedotrzymanie
standarddéw jakosciowych energii Odbiorcom, na ich wniosek, przystugujg bonifikaty i
upusty, w wysokosci okreslonej w taryfie.
. Dystrybutor wystawia faktury VAT bez podpisu. Na wniosek Odbiorcy faktura moze byc
sporzadzana wytgcznie w formie elektronicznej.
. W przypadku uszkodzenia elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktdry uniemozliwia
okreslenie ilosci pobranej energii, iloS¢ energii pobranej ustala sie na podstawie proporciji
odniesionych do dostaw energii elektrycznej okresie rozliczeniowym, poprzedzajgcym lub
nastepujgcym po okresie wystepowania niesprawnosci lub poréwnywalnym okresie
rozliczeniowym. W przypadku gdy pomimo btedéw w pomiarze - mozna ustali¢ ilos¢
pobranej energii — rozliczenie nastepuje na podstawie rzeczywistej wielkosci poboru.
. W przypadku innych btedéow w pomiarze powodujgcych zanizenie odptatnosci rozliczenie
nastepuje na podstawie wielkosci obowigzujacych strony umowy lub wedtug wielkosci
wystepujgcych w porownywalnym okresie rozliczeniowym.
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7. W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznosci
dokonania odczytu przez Dystrybutora, ilos¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze
by¢ wyznaczana szacunkowo, na podstawie S$redniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej z analogicznego okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego
okresu rozliczeniowego.

8. Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
jej otrzymania. Nieztozenie reklamacji w sprawie rozliczen w w/w terminie jest
réwnoznaczne z akceptacjg przez Odbiorce rozliczenia. Wniesienie reklamacji nie zwalnia z
obowigzku zapfaty naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze za dostarczong energie i
$wiadczone ustugi dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

9. Skuteczne doreczenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okre$lonym na
fakturze.

10. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw na rachunek Dystrybutora.

11. Dystrybutorowi przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie we wniesieniu opfaty za
$wiadczone ustugi dystrybucji.

12. W przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptatg faktur Dystrybutor ma prawo:

a) zaliczy¢ biezgce wptaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci,
zastrzegajac sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci gtownych i/lub opfat
dodatkowych za zwioke (art. 451 k.c.),

b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zaptaty i innych czynnosci
windykacyjnych; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogdlinych.

§3
TERMIN REGULOWANIA NALEZNOSCI

1. Rozliczenia z tytutu $wiadczonych ustug przesytowych w danym miesigcu, odbywac sie
bedzie na podstawie wystawianych faktur do 7 dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.
Termin pfatnosci zobowigzan wynikajacych z faktur nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
ich wystawienia.
Faktury za ustuge dystrybucji dostarczane sg na adres wskazany do korespondenciji.
3. Naleznosci za ustuge dystrybucji regulowane bedg przelewem na konto Dystrybutora

wskazane na fakturze sprzedazy.
4. W wymaganych przypadkach ustalenie zasad rozliczen, cykli odczytywania, fakturowania

oraz warunkow i termindw ptatnosci zostaje okreslone w zatgczniku do umowy.

N

§4
STANDARDY JAKOSCIOWE

1. Dystrybutor dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energie
elektryczng, w planowanej ilosci, zgodnie ze standardami jakoSciowymi energii elektrycznej,
okreslonymi w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie
moze przekroczy¢ w przypadku przerwy planowanej ...... godzin, a w przypadku przerwy
nieplanowanej - .uevessass godziny. Dopuszczalny czas przerw w ciggu roku stanowigcy sume
czasow trwania przerw jednorazowych dtugich i bardzo dtugich nie moze przekroczy¢ w
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przypadku przerw planowanych - ....uu.. godzin, a przerw nieplanowanych - ...
godzin.
Do czasdéw przerw nie wlicza sie przerw w pracy sieci Dystrybutora spowodowanych
zaktdceniami wniesionymi poprzez wadliwe dziatanie lub zty stan techniczny urzadzen
Odbiorcy.
W sieci zasilajgcej mogg wystepowaé, z przyczyn niezaleznych od Dystrybutora,
nieprzewidziane, krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajgce z
dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych.
Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo — rozliczeniowych mogg by¢é wykonywane
wytacznie przez przedstawicieli Dystrybutora lub za jego zgoda.
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony przed przepieciami tgczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujgcymi w sieci
dystrybucyjne;j.

§5

OBOWIAZKI DYSTRYBUTORA

Dystrybutor ma obowigzek:

a) dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposob okreslony przepisami prawa
oraz postanowieniami Umowy oraz OW,

b) przyjmowania od Odbiorcy, przez calg dobe, zgtoszenia i reklamacje dotyczace
dostarczania energii elektrycznej,

c) niezwtocznego usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

d) udzielania Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

e) powiadamia Odbiorcdw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

f) przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji oraz ich rozpatrywania nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w sprawie rozliczen, a reklamacji za
niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi w terminie 30 dni od dnia ztoZenia,

g) informowania Odbiorcy na piSmie, o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poboru mocy zwarcia i innych
warunkéw funkcjonowania sieci,

h) umozliwienia Odbiorcy dostepu do materiatdw stanowigcych podstawe rozliczen za
dostarczong energie elektryczng oraz kontroli prawidtowosci wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

i) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych taryf,

j) na wniosek Odbiorcy dokonania odptatnego sprawdzenia dotrzymania parametrow
technicznych,

k) dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii elektrycznej w
przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania tego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli w wyniku przeprowadzonego badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego sg prawidtowe koszt sprawdzenia prawidtowosci
dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca.
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2. Obowigzki, o ktérych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez Dystrybutora, jesli
dokona ich osoba trzecia upowazniona przez Dystrybutora.

§6
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

a) terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii,

b) pobierania energii o mocy nie przekraczajgcej mocy umownej, w sposéb zgodny z
przepisami prawa, postanowieniami Umowy,

C) ograniczenia poboru energii zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow wydanym w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego panstwa, zagrozenia bezpieczenstwa
0sob, badz mozliwosci wystgpienia znacznych strat materialnych,

d) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

e) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora dostepu do ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora wykonania kontroli uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidtowosci rozliczen na
zasadach okreslonych wiasciwymi przepisami,

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen
gtdwnych i w ukiadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jeSli ma do nich dostep, oraz
ponoszenia opfat z tytulu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb
zgodnie z obowigzujgcg Taryfg dla ustug dystrybucji energii elektrycznej,

h) utrzymywania nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w
nalezytym stanie technicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

i) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujgcy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

j) powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

k) zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napiecia na jednej z faz,

I) dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych
zostat uprzednio przez Dystrybutora powiadomiony,

m) niezwlocznego poinformowania Dystrybutora o zauwazonych wadach w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw na
nieprawidtowe rozliczenia,

n) niezwitocznego poinformowania Dystrybutora o powstatych przerwach w dostawie energii
lub niewtasciwych jej parametrach,

0) realizowanie zalecen pokontrolnych wydawanych przez Dystrybutora.

p) zawiadomienia Dystrybutora w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczen,
numeru rachunku bankowego; brak zawiadomienia o zmianach powoduje, ze doreczenia
na adres wskazany w Umowie bedg uznawane za skuteczne.

§7
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MOC UMOWNA I WARUNKI JEJ ZMIANY

. Zmiana wielkosci mocy umownej odbywa sie raz na 12 miesiecy na pisemny wniosek
Odbiorcy, ktéry Dystrybutor rozpatrzy w ciggu 14 dni od jego otrzymania. W przypadku
zmniejszenia wielkosci mocy umownej nastepuje zwiekszenie opfaty statej z tego tytutu o
10% do konca roku obowigzywania Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej. Zmiana
nastepuje od poczatku miesigca, lecz nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty zgtoszenia
wniosku, po podpisaniu aneksu do umowy sprzedazy energii.

. Jesli istniejg mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytaczenia, Dystrybutor,
niezwtocznie po dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode na zmiane mocy umownej,
okreslajgc w nim termin dokonania zmiany.

. Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia nowych warunkéw przytaczenia, wyrazenie
zgody na te zmiane nastgpi po uprzednim spetnieniu tych warunkdéw. Ich wydanie nastgpi
na osobny wniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci
wydania nowych warunkdéw w zwigzku ze zmiang mocy umownej.

. W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, wartoS¢ ponad moc umowng podlega
dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okreSlonych w Taryfie dla ustug dystrybucji
energii elektrycznej.

. WielkoS¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytaczeniowej okreslonej dla
danego miejsca dostarczania / przytacza jak rowniez nie moze by¢ mniejsza od mocy
wymaganej ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo
rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem
charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce.

§8

ODPOWIEDZIALNOSC DYSTRYBUTORA ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW
UMOWY

. W razie naruszenia przez Dystrybutora obowigzkéw okreSlonych w § 5 lub standardow
jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy na jego wniosek przystugujg upusty i bonifikaty
w wysokosci okreSlonej w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Dystrybutor jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkéw nastgpito
wskutek oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych zachowan osob
trzecich, za ktore Dystrybutor odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym zachowan Odbiorcy.

. W rozumieniu ust. 2 sitg wyzszg jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub zniweczy¢ jego
niekorzystnych skutkdw, a w szczegdlnosci: powddz, wytadowania atmosferyczne, pozar,
porywisty wiatr, sadz, strajk, wojna, akty wtadzy panstwowej.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej w
dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa lub umowie.
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstalg z tytutu niedostarczania
energii elektrycznej wyniktg z awarii sieci lokalnego operatora systemu dystrybucyjnego lub
przesytowego, wynikig z innych przerw a takze dziatania sity wyzszej.

§9
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ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

Dystrybutor ma prawo do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

. W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Dystrybutor, niezaleznie od
uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy optate za nielegalnie
pobrang energie elektryczng, okreslong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych.

. Jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi co
najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
piSmie 0 zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu do zapfaty zalegtych i biezacych naleznosci, Dystrybutor moze wstrzymaé
dostarczanie energii elektrycznej.

. W przypadku zachowania trybu o ktérym w mowa w ust. 3 i nieuregulowania catosci
zalegtych i biezacych ptatnosci Dystrybutor uprawniony jest do natychmiastowego
wstrzymania dostaw bez kolejnego wezwania i wyznaczania dodatkowych termindw.
Dystrybutor wznawia dostarczanie energii elektrycznej po uregulowaniu przez Odbiorce
optat za czynnosci zwigzane ze wznowieniem wg stawek okreslonych w Taryfie dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej.

. Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania
oraz po wykonaniu zalecen pokontrolnych przywracajgcych stan zgodny z umowa.

§ 10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO): (a) w celu spetienia
obowigzku informacyjnego okreslonego w artykule 13 RODO oraz (b) w zwigzku z faktem, iz
w celu zawarcia i realizacji Umowy Strony beda sie wymieniaty danymi swoich przedstawicieli
(,Personel”), Strony zgodnie ustalajg, iz Strona przekazujgca dane zobowigzuje sie i jest
upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony otrzymujgcej dane osobowe
Personelu informacji zgodnie z zakresem art. 14 RODO. Klauzula informacyjna OSD stanowi
Zatacznik nr 1 do Umowy.

§11
POUCZENIE O WARUNKACH SPRZEDAZY REZERWOWE]

. W umowie o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub umowie kompleksowej,
odbiorca koncowy wskazuje Sprzedawce rezerwowego spos$rdd sprzedawcow ujetych na
liscie, o ktérej mowa w ust. 4 oraz upowaznia operatora systemu dystrybucyjnego, do
ktorego sieci ten odbiorca kofcowy jest przytaczony, do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez
dotychczasowego Sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
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zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego odbiorce
koncowego Sprzedawce rezerwowym.
. Sprzedawca zawierajgcy umowe kompleksowg jest obowigzany niezwtocznie poinformowac
operatora systemu dystrybucyjnego oraz wskazanego przez odbiorce koncowego Sprzedawce
rezerwowego o wyborze dokonanym w umowie przez odbiorce koncowego.
. Sprzedawca energii elektrycznej oferujgcy sprzedaz rezerwowg publikuje na swojej stronie
internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw sprzedazy
rezerwowej, W tym wzor umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen,
warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy rezerwowej. Sprzedawca ten
przekazuje operatorowi systemu dystrybucyjnego aktualng informacje o adresie strony
internetowej, na ktdrej zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do
odbiorcéw koncowych przytgczonych do sieci tego operatora.
. Operator systemu dystrybucyjnego publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia
W swojej siedzibie aktualng liste sprzedawcow, ktdrzy oferujg sprzedaz rezerwowg odbiorcom
koncowym przytaczonym do jego sieci, wraz z informacja o adresach ich stron
internetowych, na ktdrych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej.
. Operator sytemu dystrybucyjnego przedstawia aktualng liste sprzedawcéw, o ktérej mowa w
ust. 4, na wniosek odbiorcy koricowego przytaczonego do jego sieci.
. Operator systemu dystrybucyjnego zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe
kompleksowg zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na rzecz
przytaczonego do jego sieci odbiorcy koncowego energii elektrycznej, ze Sprzedawca
rezerwowym:
1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej,
b) $wiadczenia ustug dystrybuciji,
2) w przypadku wygasniecia umowy kompleksowej z dotychczasowym OSD energii
elektrycznej:
a) jezeli odbiorca koncowy nie zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym Sprzedawca w ramach
procedury zmiany Sprzedawcy, lub gdy Sprzedawca wybrany przez odbiorce koncowego
nie podjat sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie
przez operatora systemu dystrybucyjnego Sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia o
przyjeciu jego oferty.
. Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, o ktdrej mowa w ust. 6, obowigzuje od dnia zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego
Sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest na czas nieokreSlony. Umowa ta moze ulec
rozwigzaniu:
1) w dowolnym terminie ha mocy porozumienia stron lub
2) w drodze wypowiedzenia przez odbiorce kofcowego z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujgcy po miesigcu, w
ktorym nastgpito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym odbiorca
moze wskazac pozniejszy jej termin rozwigzania
- a odbiorca koncowy nie moze zostaC obcigzony przez Sprzedawce rezerwowego
kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej umowy.
. Operator systemu dystrybucyjnego informuje odbiorce koricowego przytaczonego do jego
sieci 0 zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
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kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach
zawarcia tej umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu
opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkdw umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie
5 dni od dnia jej zawarcia.

9. Sprzedawca rezerwowy przekazuje odbiorcy koicowemu jeden egzemplarz umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od operatora systemu dystrybucyjnego
oswiadczenia o przyjeciu oferty Sprzedawcy rezerwowego, o ktérym mowa w ust. 6, oraz
informuje o prawie odbiorcy korcowego do wypowiedzenia tej umowy.

10. Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje dotychczasowemu Sprzedawcy i
Sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci zuzytych przez odbiorce koficowego energii
elektrycznej, o ktdrym mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej temu odbiorcy koncowemu, w celu umozliwienia dotychczasowemu OSD
dokonania rozliczen z tym odbiorcg koncowym. Przepis art. 4j ust. 7 ustawy — Prawo
energetyczne stosuje sie odpowiednio.

11. W przypadku gdy umowa, o ktorej mowa w ust. 7, przestata obowigzywac lub ulegta
rozwigzaniu, a operator systemu dystrybucyjnego nie otrzymat informacji o zawarciu przez
odbiorce koncowego przytaczonego do jego sieci umowy kompleksowej energii elektrycznej z
innym Sprzedawcg w ramach procedury zmiany Sprzedawcy, operator systemu
dystrybucyjnego zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej odbiorcy.

Dystrybutor: Odbiorca:
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