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UMOWA KOMPLEKSOWA
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE] I SWIADCZENIA USLUGI DYSTRYBUCJI
DLA ODBIORCOW W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Zawarta W dniu ....cooeeeceieineense e e r. pomiedzy:

/Nr Pesel/

zwanym dalej Odbiorca

a

TB Energia Sp. z o.0. z siedziba w Lodzi przy ul. Walerego Wroéblewskiego 86, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000593593, NIP
7292709825 reprezentowang przez:

zwang dalej Sprzedawca.

§1
1) Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustugi
kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia
ustugi jej dystrybucji.
2) Ustuga kompleksowa bedzie $wiadczona do nastepujacego PPE:

Numer PPE

Numer ewidencyjny

Adres punktu poboru energii

Tytut prawny do lokalu

Moc przytaczeniowa

Grupa przytaczeniowa \Y

Moc umowna
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ZAWSZE Z PRADEM

Grupa Taryfowa

Granica praw do urzadzen
elektroenergetycznych

Nr i typ licznika

3) Odbiorca kupuje energie w ilosci pozwalajacej na zaspokojenie wtasnych potrzeb. [lo§¢ zakupione;j
energii bedzie ustalana wedtug wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4) Sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczenie ustugi jej dystrybucji rozliczane bedg wedtug stawek
cen i optat zawartych odpowiednio w Taryfie Sprzedawcy dla obrotu i Taryfy OSD dla dystrybucji
energii elektrycznej. Ustalenie i wprowadzenie do rozliczen Taryfy Sprzedawcy dla obrotu i Taryfy
0SD dla dystrybucji energii elektrycznej nastepuje na zasadach okreslonych przepisami prawa.

5) Strony postanawiaja, ze podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest
Sprzedawca. Sprzedawca moze zleci¢ wykonywanie obowigzkéw w zakresie bilansowania
handlowego Odbiorcy innemu podmiotowi.

6) Wysokos$¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jako$ciowych energii elektrycznej oraz obstugi
Odbiorcow jest okreslona w Regulaminie wykonywania uméw kompleksowych.

7) Warunki zmiany mocy umownej okreslonej w § 1 ust. 2 Umowy okresla Regulamin wykonywania
umow kompleksowych oraz Taryfa dla dystrybucji energii elektryczne;.

§2

1) Strony zgodnie ustalajg, Ze niniejsza Umowa obowigzuje od dnia.........cc.cvvueueee i zostata zawarta na
czas nieoznaczony/czas oznaczony do dnia ... W przypadku zawarcia umowy na czas
oznaczony nie obowigzuje zapis § 10 ust. 1 Regulaminu Wykonywania Uméw Kompleksowych TB
Energia Sp. z 0.0. stanowigcego zatacznik do Umowy.

2) Strony zgodnie ustalajg, ze jako podstawe do rozpoczecia rozliczen, w oparciu o niniejszag Umowe,
przyjmuje sie wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wskazanego w § 1 ust. 2 Umowy.

3) Odbiorca wyraza zgode/nie wyraza zgody* na kontaktowanie sie Sprzedawcy z Odbiorca
telefonicznie/za pomoca SMS.

4) Odbiorca wyraza zgode/nie wyraza zgody* na kontaktowanie sie Sprzedawcy z Odbiorca droga
elektroniczna, na wskazany adres poczty elektroniczne;.

5) Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie
wykonywania uméw kompleksowych. Zasady zmiany Umowy, w tym szczeg6lne przypadki
rozwigzania Umowy reguluje Regulamin wykonywania uméw kompleksowych.

6) Szczegétowe warunki wypowiedzenia Umowy oraz wstrzymania $wiadczenia ustugi dystrybucji i
sprzedazy energii elektrycznej okresla Regulamin wykonywania uméw kompleksowych.

7) Zapisy dotyczace ochrony danych osobowych reguluje zatgcznik nr 1 do umowy.

§3
Odbiorca w zakresie okreslonych w Umowie PPE wskazuje sprzedawce:
........................................................................................... , jako sprzedawce rezerwowego oraz upowaznia
0SD do zawarcia z tym sprzedawca rezerwowym, w imieniu i na rzecz Odbiorcy, rezerwowej umowy
kompleksowej w przypadku:
1) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwos$ci dziatania na Rynku Bilansujgcym,
2) utraty przez Sprzedawce mozliwo$ci §wiadczenia ustugi kompleksowej,
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3) zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRiESD i niezgloszenia lub nieskutecznego
zgloszenia do realizacji OSD przez Sprzedawce umowy kompleksowej zawartej z Odbiorca,

§4
1) Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze Stron.
2) Odbiorca oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z:
a. Taryfami Sprzedawcy dla obrotu energia i Taryfy OSD dla dystrybucji energii elektryczne;.
b. Regulaminem wykonywania umoéw kompleksowych,
c. Zbiorem praw konsumenta energii elektrycznej.

Odbiorca Sprzedawca

(podpis/y) (podpis/y i pieczatka)

TB ENERGIA Sp. z 0.0. | 94103 £odz, ul. Wrablewskiego 86 | NIP 7292709825 | REGON 363322410
KRS: 0000593593, Sad Rejonowy dla todzi-Sradmiescia XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
BIURO: 94-111 todz, ul Dolinna 27 | tel. 42 680 81 46 | www.telenergbispl | energiaCtelenergbis.pl



1B

p energa

iﬁﬁ

Zalacznik nr 1
INFORMACJE W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DLA KLIENTOW TB ENERGIA Sp.

Z20.0.

Kierujac sie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”), TB Energia Sp. z 0.0.(dalej ,,Spdtka”) przekazuje ponizej informacje istotne z punktu
widzenia procesu przetwarzania danych osobowych, w tym o przystugujacych od dnia 25 maja 2018 r. Pani/Panu uprawnieniach:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TB Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s3:

a. w celu podjecia dziatari zmierzajgcych do zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO),

b. w celu wykonania umowy sprzedazy energii elektrycznej, gdy zostata zawarta (podstawa z art. 6 ust.1 lit. b RODO),

c. w celu oferowania Pani/Panu przez Spotke produktéw i ustug (marketing bezposredni), podstawa do tego jest uzasadniony interes

Spdtki (z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); polega to na kierowaniu do Pani/Pana tresci marketingowych w trakcie obowigzywania umowy sprzedazy
energii elektrycznej drogg pocztowg, droga telefoniczna, poczta elektroniczng lub poprzez SMS/MMS w zaleznosci od tego, na ktdra droge
komunikacji wyrazit(a) Pani/Pan zgode,

d. w celu marketingu innych towaréw i ustug, o ile Pan/Pani wyrazi na to zgode (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO),

e. w celach archiwalnych i dowodowych bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawem
usprawiedliwione] potrzeby lub obowigzku wykazania faktow przez Spétke (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f.  w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Spoétki
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g. w celach analitycznych (np. w celu lepszego doboru ustug do potrzeb Klientdw, rozwoju produktéw, optymalizacji proceséw obstugi,
gromadzeniu przekrojowej wiedzy o Klientach, analizy finansowej itp.) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Spotki (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

h. w celu badania satysfakcji Klientéw, w tym okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Klientéw z produktéw i ustug, bedacego
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Spotki (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

i. w celach statystycznych bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Spétki (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

j. w celach administracyjnych Spétki bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Spétki (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przetwarzanych w celu i na podstawach wskazanych
powyzej w uzasadnionych prawnie przypadkach. Prawo wniesienia sprzeciwu dotyczyé moze miedzy innymi przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.

4. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

prawo dostepu do swoich danych (podstawa z art. 15 RODO);

prawo otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (podstawa z art. 15 RODO);
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych (podstawa z art. 16 RODO);

prawo do usuniecia danych (podstawa z art. 17 RODO);

prawo do ograniczenia przetwarzania (podstawa z art. 18 RODO);

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (podstawa z art. 21 RODO);
prawo do przenoszenia danych osobowych do innego administratora (podstawa z art. 20 RODO);

S S0 o0 T o

w przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Spétke danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do
whiesienia skargi do Organu Nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (podstawa z art. 13 ust. 2 lit. d).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

a. dane osobowe zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy sprzedazy energii elektrycznej/ umowy dystrybucji energii elektrycznej/
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji bedg przetwarzane przez okres do czasu zakoriczenia jej
realizacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz
dla realizacji celéw wymienionych w pkt 1;

b. dane przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody przetwarzane bedg do czasu wycofania zgody,
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c. dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug Spotka moze przetwarzaé do czasu, az zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu.

6. Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom tj. operatorom sieci dystrybucyjnych pradu, partnerom, z
ktérymi wspotpracuje Spétka taczac produkty lub ustugi, operatorom pocztowym i kurierom, operatorom pfatnosci internetowych, bankom w
zakresie realizacji ptatnosci, operatorom telekomunikacyjnym. Dane mogg by¢ przekazywane réwniez instytucjom okreslonym przez przepisy
prawa np. Urzad Skarbowy, ZUS, lub innym oraz podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np. firmom ksiegowym, prawniczym,
informatycznym, agencjom marketingowym, w tym podmiotom z Grupy Telenerg - Bis wykonujacym ustugi na rzecz Spétki.

7. Spotka nie podejmuje decyzji w spos6b zautomatyzowany na podstawie profilowania Pani/Pana danych osobowych. Profilowanie moze
by¢ prowadzone przy okazji doboru odpowiedniej taryfy na podstawie parametréw zuzycia energii lub innego rodzaju oferty na podstawie
posiadanych danych.

8. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymagane przez Spétke w celu zawarcia i wykonania umowy. Konsekwencjg
niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy ze Spétka.

10. Niektore szczegdtowe zapisy dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w regulaminach poszczegdlnych ofert Spétki, w umowach,
na stronach internetowych Spaétki.
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