Zalacznik nr 2
do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej

zawartej pomiedzy
TB2 Energia Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Spoétka komandytowa

a
(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI URDo, W
TYM URDo BEDACYMI PROSUMENTAMI ENERGII ODNAWIALNEJ

Wub - WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI W
ODNIESIENIU DO ENERGII ELEKTRYCZNEJ POBRANEJ ZSIECI OSD

W przypadku URDg zakwalifikowanych do VI grupy przytaczeniowej stosuje si¢ warunki §wiadczenia ustug
dystrybucji, w zaleznosci od tego do ktoérej grupy przylaczeniowej zostatby zakwalifikowany URDo, gdyby
przyltacze tymczasowe bylo przytaczem docelowym.

W przypadku, gdy Sprzedawca petni funkcje sprzedawcy rezerwowego, to pojgcie umowa kompleksowa lub
ustuga kompleksowa odnosi si¢ rowniez odpowiednio do umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej (,,rezerwowa umowa kompleksowa™) lub ustugi kompleksowej swiadczonej na
podstawie rezerwowej umowy kompleksowej.

Czes¢ I — dotyczy URDo zakwalifikowanych do V grupy przylaczeniowej
§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ,,Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej pobranej z sieci
OSD” (WUD) dotycza URDo zakwalifikowanych do V grupy przytaczeniowej i nie bedacych
przedsigbiorstwem energetycznym $wiadczacym ustugi dystrybucji, zwanymi dalej w WUD

»Odbiorcami”, ktorym Sprzedawca swiadczy ustuge kompleksowa na podstawie zawartej przez
Sprzedawce z OSD Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej, zwang dalej ,,Umowg”.

2. WUD w szczegdlnosci uwzglgdnia postanowienia:

1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 755, z p6zn. zm.) wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zawartych w tej ustawie, zwane dalej
lacznie ,,Ustawg”;

2) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwanej dalej ,,Taryfag OSD”;
3) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej,,JRiIESD”;
4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025, z p6zn. zm.).

3. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udoste¢pniana przez OSD do publicznego wgladu
w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD — www.tbenergia.pl
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IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, stanowi cze$¢ umowy kompleksowej
zawartej przez Sprzedawce z Odbiorcg i jest udostepniana przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie
OSD oraz na stronie internetowej OSD —www.tbenergia.pl

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie przez Sprzedawce swiadczenia ustug dystrybucji w
ramach umowy kompleksowej, ktore zostang zawarte na odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono
w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaty one zaakceptowane przez OSD.

§2

Definicje

Uzyte w WUD pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD na podstawie odczytow wskazan uktadow pomiarowo-
rozliczeniowych i przekazywane przez OSD do Sprzedawcy;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z wylaczeniem sprzedazy tej energii;

grupa przylaczeniowa - grupa odbiorcow sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w Ustawie;

grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajacych z ustugi kompleksowej, dla ktorych stosuje si¢ jeden
zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania;

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktorego dostarczana jest energia
elektryczna, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci, okre§lona w
umowie o przylaczenie do sieci jako wartos¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy w okresach 15 minutowych, stuzaca do zaprojektowania
przytacza;

Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie kompleksowej,
jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze sredniej wartosci mocy w okresie
15 minut z uwzglgdnieniem wspotczynnikow okreslajacych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z
catkowitym lub czgsciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w
ten uklad, majaca wplyw na zafalszowanie pomiaréow dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;

obiekt - nalezy przez to rozumie¢ potozony pod jednym adresem lub w jednej lokalizacji, budynek lub
budowle, w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ich czesci lub zespodt tych
budynkéw lub budowli, wraz z urzadzeniami polaczonymi ze soba siecig lub instalacjg odbiorcza,
przytaczonych do sieci elektroenergetycznej w celu dostarczania energii elektrycznej, na podstawie
umowy lub umoéw, o ktorych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz ust. 3 Ustawy, zawartych z tym samym
Odbioreca, przy wykorzystaniu jednego lub wigcej przytaczy tworzacych kompletny uktad zasilania;

10) Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na wlasny uzytek; do wlasnego

uzytku nie zalicza si¢ energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania,
przesyltania lub dystrybucji energii elektrycznej;

11) Odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca koncowy dokonujacy zakupow energii elektrycznej

wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

12) okres rozliczeniowy ushug dystrybucyjnych — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi

odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD, z wytaczeniem
odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej R;

13) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsi¢biorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucjg

energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym,

Strona 2z 34
0osD SPRZEDAWCA


http://www.tbenergia.pl/

biezace 1 dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacj¢, konserwacje,
remonty oraz niezbgdng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, z ktorym zawarto Umowe;

14) Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢
przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym
elektroenergetycznym, biezace 1 dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacj¢, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesylowej, w
tym polaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

15) Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot uczestniczacy w
centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem
Systemu Przesytowego, zajmujacy si¢ bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu;

16) prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do
zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajagca prawdopodobne jej
zuzycie;

17) punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej
wyrazony kodem nadawanym przez OSD;

18) Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot
energia elektryczna, umowe o $wiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej z OSD,
wskazane przez Odbiorce, zapewniajace temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowa;

19) sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy dokonywana przez
sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez
dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie umowy kompleksowej;

20) tangens ¢ (tge) — wspotczynnik mocy stanowiacy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktorych jest dokonywana kontrola poboru energii
elektrycznej biernej [w kvarh] i energii elektrycznej czynnej pobranej calodobowo lub w
strefach czasowych, w ktorych jest dokonywana ta kontrola [w kWh];

21) Taryfa OSD — zbiér stawek optat oraz warunkow ich stosowania opracowany przez Operatora
Systemu Dystrybucyjnego i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujacy dla okreslonych
w nim odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa;

22) uklad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegoélnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii
elektrycznej biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady polaczen migdzy
nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te
energie;

23) umowa kompleksowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca zawierajgca
zgodnie z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia
umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

24) wspoétczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD —

wspotczynnik okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napigcia (uh), obliczany wedlug
Wzoru:
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THD = Z(uh )2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

THD - wspoiczynnik odksztalcenia harmonicznymi napigcia zasilajqcego,
up - wartosé wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej

h - rzqd wyzszej harmonicznej.

25) wskaznik dlugookresowego migotania Swiatla P — wskaznik obliczany na podstawie
sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikow krotkookresowego migotania $wiatta P
(mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

o
Py =3) ¢
0 12

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

P -
Ps!_

wskaznik diugookresowego migotania swiatla,
wskaznik krotkookresowego migotania swiatfa

26) zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpradowe zainstalowane najblizej
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD),
plombowane przez OSD. Zabezpieczenie przedlicznikowe moze byé ze wzgledow
technicznych zainstalowane za uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, patrzac od strony sieci
OSD.

Pojecia

nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg si¢ postanowienia WUD posiadaja

znaczenie nadane im w Ustawie, Taryfie OSD lub w IRIESD.

1)

2)

3)

§3

Prawa i obowigzki zwigzane ze §wiadczeniem ustug dystrybucji

Prawa

OSD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii
elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do
przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii, kontroli uktadow pomiarowo —
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej
dalej ,.kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy
lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajace z realizacji umowy kompleksowej sg przekazywane
pomiedzy OSD i Sprzedawca.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobor energii
biernej zgodnie z Taryfa OSD, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym.
OSD ma prawo do zainstalowania licznikow do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktora
bedzie podlegaé rozliczeniu.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow
lub parametréow jakoSciowych dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia
dopuszczalnego czasu trwania przerw, o ktorych mowa w WUD, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty zgodnie z § 7.

osD
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2. Obowiazki OSD:

W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest zobowigzany do
$wiadczenia uslugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach
okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRiESD, w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciagtosci i niezawodnos$ci dostaw z
uwzglednieniem parametrow jako$ciowych energii elektrycznej i standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do
miejsc dostarczania energii elektrycznej okre§lonych w umowie kompleksowej;

instalowania, na wilasny koszt, ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu
przygotowanym przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na
wniosek Odbiorcy bedacego odbiorcg wrazliwym, instalowania przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaklocen w dostarczaniu
energii elektrycznej;
przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy;

umozliwienia wgladu Odbiorcy do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentow stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a
takze do wynikow kontroli prawidtowo$ci wskazan tych uktadow;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

przyjmowania od Odbiorcy przez cata dobe zgloszen dotyczacych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej oraz wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych
niewla$ciwg pracg Sieci;

powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogloszen
prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb
Zwyczajowo przyjety na danym terenie;

powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
urzadzen oraz instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytagcza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci;

kontaktowania si¢ z Odbiorea w sprawie odplatnego podejmowania stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny
podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie beda
dokonywane bezposrednio pomi¢dzy Odbiorca, a OSD;

przyjmowania od Odbiorcow w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie
przez OSD dostarczania energii z przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;

przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynnos$ci wynikajacych
z Taryfy OSD;

na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w miar¢ mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiarow. W
przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia i
pomiarow ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym
zakresie dokonywane beda bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD;

rozpatrywania wnioskow Odbiorcy przekazanych za posrednictwem Sprzedawcy, w

osD
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sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzymanie parametrow jako$ciowych energii
elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw, o ktorych mowa w pkt.
17) oraz 18);

15) udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

16) udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu niedotrzymania
standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji;

17) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w
przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24
godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:

a) przerw planowanych od momentu otwarcia wylagcznika do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej,

b) przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej
wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

18) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sumg
czasOW trwania przerw jednorazowych dtugich (trwajacych dhuzej niz 3 minuty i nie dtuzej
niz 12 godzin) i bardzo dhugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie dluzej niz 24
godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw
nieplanowanych 48 godzin; do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii
elektrycznej nie zalicza si¢ wytgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia
elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy; w sieci dystrybucyjnej OSD mogg
wystepowac krotkotrwate zaklocenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy
krotkie 1 przemijajace), wynikajace z dzialania automatyki sieciowej i1 przelgczen
ruchowych;

19) sprawdzania prawidtowos$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w
drodze badania laboratoryjnego w ciggu 14 dni od zgloszenia wniosku przez Odbiorce do
Sprzedawcy;

20) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony do Sprzedawcy
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w
terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3. Obowiazki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje si¢ wobec OSD, ze w umowach kompleksowych zobowigze

Odbiorce do:

a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposo6b nie
powodujacy zaklocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow i nie
zagrazajacy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa;

b) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujacy utrudnien w
prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczego6lnosci do
zachowania wymaganych odlegto$ci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania
obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego drzewostanu;

¢) dostosowania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci

dystrybucyjnej OSD, o ktorych zostal uprzednio powiadomiony, zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi  w przepisach prawa;
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d)

e)

f)
9)

h)

)

K)

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego si¢ na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia
awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan lub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w
szczegblnosci plomb nalozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz
plomb zabezpieczen gtéwnych i przedlicznikowych, jezeli znajdujg si¢ na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy;

niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci dystrybucyjnej OSD, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej
lub niewtasciwych jej parametrach;

niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnigciem umowy kompleksowej;

w uzasadnionych przypadkach przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do
niego sieci lub instalacji, przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia;

nieprzytaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzadzen
wytworczych, bez zgody OSD.

2) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

a)

b)

d)

w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD
pobiera optaty za nielegalnie pobrang energi¢ w wysokos$ci okreslonej w Taryfie OSD,
chyba Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wylacznej winy osoby
trzeciej, za ktorg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci albo dochodzi
odszkodowania na zasadach ogolnych. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym
poborem energii beda dokonywane bezposrednio pomigdzy Odbiorca a OSD;

moze on zamawia¢ moc umowng do wysokosci nieprzekraczajacej mocy
przytaczeniowej i nie mniejszej niz mocy minimalnej, poprzez ztozenie wniosku do
OSD za posrednictwem Sprzedawcy pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w
jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku; brak zamowienia mocy umownej
W WyZej wymienionym terminie jest rOwnoznaczny z zamowieniem mocy umownej na
nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci; w
przypadku odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej G, zmiana mocy
umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie powoduje konieczno$ci wymiany
zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalaja na pobdr mocy do
wysokosci mocy przylaczeniowe;;

warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajacej mocy
przylaczeniowej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysoko$ci mocy
umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgoda OSD,
po spetieniu warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne;

zmiana mocy umownej do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej
nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez
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f)

9)

h)

)

Odbiorce, z zastrzezeniem lit. h); Wniosek o zmiang mocy powinien zosta¢ ztozony
do Sprzedawcy w terminie umozliwiajagcym przekazanie go do OSD minimum 7 dni
przed oczekiwang datg obowigzywania zmiany;

OSD, ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny
pobor energii biernej beda dokonywane zgodnie z Taryfg OSD;

grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie
miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie
nowej Taryfy OSD po spetlieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne; zmiana
grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektryczne;
(potrzeb na ktore energia elektryczna jest pobierana, okreSlonych w umowie
kompleksowej), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy;

zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze
Odbiorca pobiera energi¢ elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie
kompleksowej lub Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacja
okreslona w Taryfie OSD;

zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno$cia
dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wiasnoscig OSD, do nowych
warunkow dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przylaczenia i poniesienia przez Qdbiorce optat wynikajacych z Taryfy OSD;

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych
pobér mocy do wielkosci umownej;

w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce umowy
kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce do
niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajagc termin do ich
usuniecia, po bezskutecznym uplywie ktorego umowa kompleksowa zostanie przez
Sprzedawce rozwigzana na zagdanie OSD.

Powyzej wskazane uprawnienie OSD do wezwania Odbiorcy do zaprzestania naruszen moze

dotyczy¢ nastepujacych nieprawidlowosci:

i. wprowadzania do sieci OSD zaktocen przekraczajacych dopuszczalne
poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

ii.  utrzymywania przez Odbiorce obiektu, wtasnej sieci, instalacji lub obiektow
budowlanych w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci
zasilajace;j;

iii. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z
niezbednym sprzetem, do elementdéw sieci i urzadzen, bedacych wiasnoscia
OSD, znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia
awarii w sieci;

iv.  pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielko$¢ mocy przytaczeniowe;;

v. w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodto wytworcze
przytaczone do instalacji Odbiorcy bez uprzedniego zgloszenia/przylaczenia
do sieci OSD instalacji wytworczej;

vi.  uniemozliwiania dostgpu do urzadzen OSD znajdujacych si¢ w obiekcie
Odbiorcy, celem  przeprowadzenia  kontroli,  wykonania  prac
eksploatacyjnych, odczytu wskazan uktadu pomiarowo -rozliczeniowego;

vii.  niedostosowania urzadzen do zmienionych parametréw sieci, o ktorych zostat
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wczesniej poinformowany;

viii.  z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci, jezeli dalsza
realizacja umowy kompleksowej narazitaby OSD na odpowiedzialno$¢ wobec
0sob trzecich;

K) jest zobowigzany stosowac postanowienia IRIESD OSD;

I) OSD bedzie realizowal ustuge dystrybucyjng w ramach umowy kompleksowej
zgodnie z parametrami dystrybucyjnymi przekazanymi przez OSD do Sprzedawcy.

m) w przypadku zmian parametréw dystrybucyjnych OSD przekaze nowe Sprzedawcy,
celem uwzglednienia ich w umowie kompleksowej.
Parametry jako$ciowe energii elektrycznej:
1) OSD zapewnia w miejscach dostarczania nastepujace parametry jakoSciowe energii - W
przypadku sieci funkcjonujacej bez zakltdcen:

a) Wartosc¢ srednia czgstotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w
przedziale:

i. 50 Hz =1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
ii. 50Hz +4% /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

b) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych
napigcia zasilajgcego powinno miescic si¢ w przedziale odchylen £10 % napiecia
Znamionowego.

c) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Plt
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajacego nie powinien by¢ wigkszy od 1.

d) W ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci
skutecznych:

i. sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno
miesci¢ si¢ w przedziale od 0 % do 2 % wartos$ci sktadowej kolejnosci zgodnej,
2) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno by¢ mniejsze lub réwne
wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebgdace krotnodcia 3 bedace krotnoscia 3 rzad harmoniczne] (h) warto$¢ wzgledna naplecia
w procentach skiadowe|]
rzad harmoniczne] (h) wartodé rzad h icznej (h) wartos¢ wzgledna podstawowe] (Up,)
napigcia w procentach napigcia w procentach
skladowe] podstawowe] skladowe] podstawowej
(Up) (Up)

5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0.5% >4 0.5%
13 I%n =15 0.5%
7 2%
19 1.5%

bE} 1,5%

25 1.5%

e) Wspotczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajacego THD
uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8
%.

3) Warunkiem utrzymania parametréw napigcia zasilajacego w granicach okre§lonych
powyzej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej lub nie
wiekszej od mocy przytaczeniowej okreslonej w warunkach przylaczenia, przy
wspotczynniku tge nie wigkszym niz 0,4.
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4) Napigcie znamionowe sieci niskiego napigcia odpowiada wartosci 230/400V.

5) Czasy przerw liczone sg jako catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc
dostarczania do obiektu.

6) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow,
urzadzen i odbiornikow, ktore moga powodowaé wprowadzanie zaktdcen do sieci OSD,
Odbiorca zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia eliminujace
wprowadzanie tych zaktocen (odksztatcen napigcia i pradu) do sieci OSD.

7) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow,
urzadzen (linii technologicznych) i1 odbiornikéw wrazliwych na zapady napiecia
zasilajagcego powodowane wystepujagcymi zwarciami, Odbiorca bedzie we wlasnym
zakresie przeciwdziatal skutkom wywotanym przez te zaktocenia poprzez zainstalowanie
uktadéw podtrzymujacych napigcie np. UPS- y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z
odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowej.

Wspotezynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajacego THD
uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %.

8) Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajacego w granicach okreslonych powyzej
jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej lub nie wigkszej od
mocy przylaczeniowej okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspotczynniku tge nie
wiekszym niz 0,4.

9) Napiegcie znamionowe sieci niskiego napig¢cia odpowiada wartosci 230/400V.

10) Czasy przerw liczone sa jako catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc
dostarczania do obiektu.

11) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow,
urzadzen i odbiornikdw, ktére moga powodowaé wprowadzanie zaktocen do sieci OSD,
Odbiorca zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia eliminujace
wprowadzanie tych zaklocen (odksztatcen napigcia i pradu) do sieci OSD.

12) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow,
urzadzen (linii technologicznych) i odbiornikow wrazliwych na zapady napiecia zasilajgcego
powodowane wystepujacymi zwarciami, Odbiorca bedzie we wtasnym zakresie
przeciwdziatal skutkom wywotanym przez te zakldcenia poprzez zainstalowanie uktadow
podtrzymujacych napiecie np. UPS- y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio
wysokim poziomem mocy zwarciowej.

§4

Odpowiedzialno$¢

1. Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do migjsca dostarczania okreslonego w umowie
kompleksowej odpowiada OSD.

2. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony przeciwprzepi¢ciowej. Instalacje elektryczne, zarbwno nowe, jak i modernizowane,
powinny by¢ wyposazone W urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r., poz.
1065). Przepigcia moga by¢ spowodowane wyladowaniami atmosferycznymi, operacjami
laczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadzialaniem urzadzen wewnatrz instalacji
Odbiorcy.

3. OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow jako$ciowych energii
elektrycznej oraz standardow jakosciowych obstugi  Odbiorcow w zakresie ustug

Strona 10z 34
0osD SPRZEDAWCA



5.

dystrybucji, okreslonych w Ustawie 1iumowie kompleksowej albo odmiennych okreslonych
w umowie kompleksowej, o ile zostaly one uzgodnione z OSD.

Jezeli nic innego nie wynika z przepisow prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec
drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznoSci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegolnosci
Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktorg
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkéw umowy kompleksowej przerwy lub ograniczenia w
dostarczaniu energii elektrycznej:
1) spowodowane silg wyzsza;
2) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na ich podstawie nastapito na skutek okolicznosci,
za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

3) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa, w
zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesylania energii elektrycznej, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

4) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie
dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastapi na skutek
okolicznosci, za ktore OSD odpowiedzialnosci nie ponosi,

5) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z
przyczyn o ktérych mowa w umowie kompleksowej,

6) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okre§lonego w umowie
kompleksowej,

7) spowodowane przez sieci, instalacje lub urzadzenia bedace wlasnoscig Odbiorcy.

W przypadku, gdy nastapila utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ktory znajduje si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia
dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i koszty jego
demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub
OSD, znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty
sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego oraz zalozenia nowych
plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy majacych wpltyw na sieé
dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie osob trzecich, Odbiorca
bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami osob
trzecich.

OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen zwiazanych z wystapieniem
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zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia.

§5

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z
doktadnos$cia do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadno$cia do
1 kVArh, a mocy z doktadnoscia do 1 kW.

2. Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

1) Na zadanie Odbiorcy przekazane do OSD za po$rednictwem Sprzedawcy, OSD
dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
nie pézniej niz W ciggu 14 dni od dnia zgloszenia zadania do Sprzedawcy;

2) Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy ma prawo zadaé laboratoryjnego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie
laboratoryjne przeprowadza si¢ w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia zadania;

3) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego dokonanych na jego zadanie, tylko w
przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w dzialaniu elementéw ukladu
pomiarowo- rozliczeniowego;

4) W ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa
w pkt 3), Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD
umozliwia przeprowadzenietakiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca;

5) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w dziataniu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,  z wyltaczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD
zwraca koszty, o ktérych mowa w pkt. 3) i 4), a takze dokonywana jest korekta
naleznosci wynikajacych z realizacji umowy kompleksowe;j;

6) W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania
energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD udostepnia
Sprzedawcy celem przekazania Odbiorcy dane identyfikujace uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu; Czynno$ci wymiany lub
demontazu uktadu pomiarowo- rozliczeniowego moga by¢ wykonane pod nieobecnosé
Odbiorcy;

7) Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych czynno$ci wynikajacych z Taryfy
OSD;

8) Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem
plomb nalozonych przez OSD na uklad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢
wykonywane wylacznie na warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD;

9) Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia
uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku
Odbiorca ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach
zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb
numerowanych zatozonych przez OSD;

10) Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy do OSD wniosek o
zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest
obowigzany zainstalowa¢ na wilasny koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku tego Odbiorcy.
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Rozliczenia z tytulu wykonania czynnosci okreslonych w pkt od 1) do 9) dokonane beda

pomiedzy Odbiorca a OSD, na podstawie Taryfy OSD.

§6

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, zZe:

1.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptata za ustuge kompleksowa, co najmniej przez
okres 30 (trzydziestu) dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie
Odbiorce w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej, jezeli ten Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych nalezno$ci w okresie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzone;j
kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.
OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzone;j
kontroli stwierdzono, Ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.

OSD moze wstrzymacé, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii elektrycznej jezeli

Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, w sytuacji gdy Odbiorca:

1) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energi¢ elektryczng przez okres co najmniej jednego miesiaca;

2) nie ma tytulu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktorego dostarczana
jest energia elektryczna;

3) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdéb uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu

pomiarowo- rozliczeniowego Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe kompleksowa.

Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy nastepuje niezwtocznie

po:

1) otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku 0 wznowienie, jezeli wstrzymanie nastgpito na zgdanie

Sprzedawcy;
2) ustaniu przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w zwigzku z otrzymaniem
powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca
dostarczania energii elektrycznej nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji o ktoérej mowa w ust. 6, a Odbiorca w
gospodarstwie domowym w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktorym
mowa w art. 31a Ustawy, zwanego dalej ,,Koordynatorem”, z wnioskiem o rozwigzanie sporu
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10.

11.

12.

13.

w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania
sporu przez tego Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie
domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 3, a ten Odbiorca ztozyt do OSD reklamacj¢ na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest obowigzany wznowié dostarczanie
energii w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie
energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy
w gospodarstwie domowym, z przyczyn okre§lonych w ust. 2 lub ust. 4, a ten Odbiorca
ztozyt do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest
obowigzany na wniosek Sprzedawcy wznowi¢ i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu
rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce. Laczny okres liczony od otrzymania przez
Sprzedawce reklamacji, do wznowienia przez OSD dostarczania energii elektrycznej, nie
moze by¢ dtuzszy niz 3 (trzy) dni.

W przypadku, gdy reklamacja o ktérej mowa w ust. 8 lub 9 nie zostala pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki 0 rozpatrzenie sporu, OSD jest obowigzany kontynuowaé
dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urz¢du Regulacji Energetyki.
Postanowien ust. 8, 9 i 10 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1, albo rozwigzania Sporu przez
Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami zgodnie z Taryfa OSD za wznowienie dostarczania
energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu:

1) przez Sprzedawce z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 2,

2) przez OSD z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust.3 lub ust.4.
Postanowien ust. 2 nie stosuje si¢ do obiektéw shuzacych obronnosci panstwa.

§7
Bonifikaty

Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napigcia od napigcia
znamionowego oblicza sie bonifikatg, oznaczong symbolem "WUT" [w zi]:

1) Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie
przekracza 10% Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

AU \?
WUT= W% XATXCT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajq:

AU - wartosé odchylenia napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci

granicznych odchyleri napigcia od napiecia znamionowego [w %],

Ar - ilosé energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcq w
okresie, w ktorym nastgpilo odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w zi za jednostie

energiij.

osD
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2) Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza
10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczone;j

wrindhia xxrrama.

WUT=ATXCT+brTXtT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajq:
Ay - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - ceng energii elektrycznej, o ktovej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w
okresie, w ktorym nastgpilo odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w z# za jednostke
energiif,

b,r - ustalonq w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleh napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zi za godzing],

tr - lgczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad
pomiarowo- rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilo$ci energii elektrycznej dostarczonej
Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala si¢ na podstawie poboru energii elektrycznej wanalogicznym
okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia w poprzednim
tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktorych parametry jako$ciowe energii elektrycznej
nie zostaly dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym ushlug
dystrybucyjnych.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przystuguje bonifikata w
wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt.
18) lit. b) Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. Ilos¢
niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej
dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2, ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w
odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
okres$lonych w umowie kompleksowej i IRIESD.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéow jakosciowych obstugi odbiorcow w

zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji, Odbiorcom przystuguja nast¢pujace bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w
komunikacie Prezesa Gldéwnego Urzedu Statystycznego oglaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgloszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowg udzielenia Odbiorcom, na ich Zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci,

C) niepowiadomienie co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogloszen
prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych albo w inny
sposob przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnej Taryfy OSD.
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2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowa praca Sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznos$ci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkow zasilania,

C) nieuzasadniong odmowg odptatnego podjgcia stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w
obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego.

3) W wysokos$ci 1/250 przeci¢tnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w
sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki,

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwloki.

Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcy, o ktorych mowa w ust. 4;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania
parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 4, z
wylaczeniem niedotrzymania parametrow  jakosciowych  energii  elektrycznej
okreslajacych  dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
wskazane w § 3 ust. 2 pkt. 17) oraz 18);

3) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 2 pkt. 17) oraz 18);

4) dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt. 3) — dotyczy Odbiorcy zasilanego z
tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, 0 ktérym mowa w
pkt. 3), dla ktorego OSD réwniez potwierdzit przekroczenie czasow przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej.

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Odbiorca za najblizszy
okres rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacj¢ o dopuszczalnym czasie przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej.

§8
Postanowienia koncowe

1. Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIiESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa okreslajacych parametry jako$ciowe energii
elektrycznej lub standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow bedzie powodowata zmiang
parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy Ilub zmiane
standardow jakoS$ciowych obstugi. Zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie
stanowig zmiany WUD.

Strona 16 z 34
0osD SPRZEDAWCA



Czes$é 11 — dotyczy URDO zakwalifikowanych do IV grupy przylaczeniowej

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze ,,Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej
pobranej z sieci OSD” (WUD) dotycza URDo zakwalifikowanych do IV grupy
przytaczeniowej 1 nie bedacych przedsigbiorstwem energetycznym $wiadczacym ustugi
dystrybucji, zwanymi dalej w WUD

»Odbiorcami”, ktorym Sprzedawca swiadczy ustuge kompleksowa na podstawie zawartej przez

Sprzedawce z OSD Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej, zwang dalej
,umowg”.
WUD w szczegolnosci uwzglednia postanowienia:

1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 755, z pozn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zawartych w tej
ustawie, zwane dalej tacznie ,,Ustawg”;

2) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwanej dalej ,, Taryfag OSD”;
3) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej ,,IRiIESD”;
4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025, z p6zn. zm.).

Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udost¢pniana przez OSD do
publicznego wgladu w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD — www.tbenergia.pl .

IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, stanowi cze$¢ umowy
kompleksowej zawartej przez Sprzedawce z Odbioreg i jest udostepniana przez OSD do
publicznego wgladu w siedzibie OSD oraz na stronie internetowej OSD — www.tbenergia.pl .

OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za zapewnienie przez Sprzedawce swiadczenia ustug
dystrybucji w ramach umowy kompleksowej, ktore zostang zawarte na odmiennych warunkach
i zasadach niz okre$lono w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaly one zaakceptowane przez
OSD.

§2
Definicje

Uzyte w WUD pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD na podstawie odczytow

wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych i przekazywane przez OSD do
Sprzedawcy;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD
w celu jej dostarczania odbiorcom, z wylagczeniem sprzedazy tej energii;

grupa przylaczeniowa - grupa odbiorcéw sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w Ustawie;

grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajgcych z ushugi kompleksowej, dla ktorych
stosuje sie jeden zestaw stawek optat i warunkow ich stosowania;

IWR - instrukcja wspotpracy ruchowej sieci i instalacji nalezgcych do Odbiorcy, ktory jest
przytaczony do sieci dystrybucyjnej OSD 0 napigciu znamionowym wyzszym niz 1kV i jest
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zaliczony do 11, 11 lub VI grupy przytaczeniowej, a takze w uzasadnionych przypadkach inny
podmiot wskazany przez OSD - uzgodniona ze stuzbami ruchowymi OSD;

6) miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

7) moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci,
okreslona w

umowie o przytaczenie do sieci jako warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciagu kazdej godziny
okresu rozliczeniowego ze S$redniej wartosci tej mocy 15 minutowych, stluzaca do
zaprojektowania przylacza;

8) moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie
kompleksowej, jako wartos¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze
$redniej warto$ci mocy W okresie 15 minut z uwzglednieniem wspotczynnikdéw okreslajacych
specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

9) nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
umowy,  z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub poprzez ingerencj¢ w ten uklad, majaca wplyw na zafalszowanie pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo- rozliczeniowy;

10) obiekt - nalezy przez to rozumie¢ potozony pod jednym adresem lub w jednej lokalizacji,
budynek lub budowle, w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ich czesci
lub zespdt tych budynkow lub budowli, wraz z urzadzeniami potgczonymi ze sobg siecig lub
instalacja odbiorczg, przytaczonych do sieci elektroenergetycznej w celu dostarczania energii
elektrycznej, na podstawie umowy lub umoéw, o ktéorych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz ust. 3
Ustawy, zawartych z tym samym Odbiorca, przy wykorzystaniu jednego lub wigcej przytaczy
tworzacych kompletny uktad zasilania;

11) Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wlasny uzytek; do
wlasnego uzytku nie zalicza si¢ energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby
wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;

12) Odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca koncowy dokonujacy zakupoéw energii
elektrycznej wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

13) okres rozliczeniowy uslug dystrybucyjnych — okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi
przez OSD, z wyltaczeniem odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej R;

14) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace si¢
dystrybucija energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym
systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, z ktérym zawarto Umowe;

15) Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsicbiorstwo energetyczne zajmujace si¢
przesylaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym
elektroenergetycznym, biezace i1 dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacj¢, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowg sieci przesytowej, w
tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

16) Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot uczestniczacy w
centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem
Systemu Przesytowego, zajmujacy si¢ bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu;
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17) prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do
zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajagca prawdopodobne jej
zZuzycie;

18) punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony
kodem nadawanym przez OSD;

19) sila wyzsza - zewngtrzne zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajace wykonanie ushugi w calosci lub w czesci, na stale lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

20) Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot
energia elektryczna, umowe o $§wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD,
wskazane przez Odbiorce, zapewniajace temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowa;

21) sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy dokonywana przez
sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez
dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie umowy kompleksowej;

22) tangens ¢ (tge) — wspotczynnik mocy stanowiacy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktorych jest dokonywana kontrola poboru energii
elektrycznej biernej [w kvarh] i energii elektrycznej czynnej pobranej catodobowo lub w
strefach czasowych, w ktorych jest dokonywana ta kontrola [w kWh];

23) Taryfa OSD — zbiér stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania opracowany przez Operatora
Systemu Dystrybucyjnego i wprowadzony do stosowania, jako obowiazujacy dla okreslonych
w nim odbiorcow w trybie okre§lonym Ustawa;

24) uklad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegolnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii
elektrycznej biernej oraz przektadniki pradowe i napigciowe, a takze uktady polaczen miedzy
nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te
energie;

25) umowa kompleksowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca zawierajgca
zgodnie z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

26) zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadprgdowe zainstalowane najblizej
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD),
plombowane przez OSD. Zabezpieczenie przedlicznikowe moze byé ze wzgledow
technicznych zainstalowane za uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, patrzac od strony sieci
OSD;

27) rozporzadzenie systemowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w
sprawie szczegdlowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego albo akt
prawny nastgpujacy po nim, regulujagcy warunki  funkcjonowania  systemu
elektroenergetycznego;

28) rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017r. w
sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia
elektryczna albo akt prawny nastepujgcy po rozporzadzeniu taryfowym.

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktoérych odwotuja si¢ postanowienia WUD posiadaja
znaczenie nadane im w Taryfie OSD, Ustawie lub w IRIESD.

§3

Prawa i obowigzki zwigzane ze §wiadczeniem ustug dystrybucji
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1.

Prawa

1)

2)

3)

4)

OSD jest uprawniony do wykonywania czynno$ci zwigzanych z dystrybucja energii
elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do
przeprowadzania kontroli legalno$ci pobierania energii, kontroli uktadow pomiarowo —
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow oraz prawidtowos$ci rozliczen (zwanej
dalej ,,kontrolg”), bez koniecznos$ci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy
lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajace z realizacji umowy kompleksowej sa
przekazywane pomigdzy OSD i Sprzedawca.

Odbiorcabedzie objety rozliczeniami za pobdr energii biernej zgodnie z Taryfa OSD. OSD
ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktora
bedzie podlegac rozliczeniu.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
lub parametréw jakoSciowych dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia
dopuszczalnego czasu trwania przerw, o ktorych mowa w WUD, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych , w szczegolnosci w rozporzadzeniu
systemowym, rozporzadzeniu taryfowym oraz w umowie kompleksowej.

OSD jest uprawniony do opracowywania i aktualizacji Planu wprowadzania ograniczen i
okreslenia czasow przerw, dla wszystkich PPE wchodzacych w sktad obiektu.

Obowigzki OSD:

W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest zobowiazany do
swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdlnoSci

do:
1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciagtosci i niezawodno$ci dostaw z
uwzglednieniem parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, do
miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w umowie kompleksowej;
niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaklocen w dostarczaniu
energii elektrycznej;

przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy;

umozliwienia wgladu Odbiorcy do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentow stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a
takze do wynikow kontroli prawidtowo$ci wskazan tych uktadow;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

przyjmowania od Odbiorcy przez catg dobe zgloszen dotyczacych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej oraz wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych
niewla$ciwa pracg Sieci;

powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogloszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo
w inny sposob przyjety na danym terenie — Odbiorce zasilanego z sieci o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1kV;

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego
srodka komunikowania si¢ — Odbiorce zasilanego z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1kV;

osD

Strona 20 z 34
SPRZEDAWCA



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

powiadomienia Odbiorcéw na pismie z co najmniej:

a) 3-letnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji
do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia
lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

b) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 KV, 0 koniecznosci dostosowania urzadzen oraz
instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow
zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

c) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce
zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw na wspolprace ruchows z
siecia;

kontaktowania si¢ z Qdbiorca w sprawie odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w
sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w
obszarze oddzialywania sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane bezposrednio

pomigdzy Odbiorca, a OSD,;

przyjmowania od Odbiorcow w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie

przezOSD
dostarczania energii z przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;

przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynnosci wynikajgcych
z Taryfy OSD;

na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w miar¢ mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiarow. W
przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw ze standardami, koszty sprawdzenia i
pomiaréow ponosi Odbiorca w wysokosci okre$lonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym
zakresie dokonywane beda bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD;

rozpatrywania wnioskow Odbiorcy przekazanych za posrednictwem Sprzedawcy, w
sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzymanie parametréw jako$ciowych energii
elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw, o ktorych mowa w pkt.
16);

udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu niedotrzymania
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji;

zapewnienia, aby czas trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, nie przekroczyt
wartos$ci dopuszczalnych;

sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w
drodze badania laboratoryjnego oraz dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na zasadach okreslonych w WUD.

3. Obowiazki Sprzedawcy:

1)

Sprzedawca zobowigzuje si¢ wobec OSD, ze w umowach kompleksowych zobowigze

Odbiorce do:

a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposob nie
powodujacy zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie
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b)

f)

9)

h)

)

k)

zagrazajacy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,;

utrzymywania obiektu w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidlowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania
wymaganych odleglosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego drzewostanu;

dostosowania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktorych zostal uprzednio powiadomiony, zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi  w przepisach prawa;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego si¢ na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia
awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan lub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;
zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w
szczegblnosci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb
zabezpieczen gléwnych i przedlicznikowych, jezeli znajduja si¢ na terenie lub w
obiekcie Odbiorcy;

niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci dystrybucyjnej OSD, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej
lub niewlasciwych jej parametrach;

niezwlocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

opracowania IWR, jej aktualizacji i uzgadniania z OSD, jezeli obowiazek jej
uzgodnienia wynika z IRIESD;

umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnigciem umowy kompleksowej;

przedtozenia, w przypadkach uznanych przez OSD za uzasadnione, dokumentu
sprawdzenia, nalezacej do Odbiorcy sieci lub instalacji, przez osob¢ posiadajaca
stosowne uprawnienia;

nieprzytaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzadzen
wytworczych, bez zgody OSD;

prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie z IRiESD oraz uzgodniong z OSD IWR w
zakresie wspoOlpracy z siecig OSD, jezeli obowigzek jej uzgodnienia wynika z IRIESD;
ograniczenia poboru mocy, zgodnie z Planem wprowadzania ograniczen, w przypadku
wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej;

wskazania mocy bezpiecznej przez Odbiorcéw podlegajacych ograniczeniom w
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej;

przekazania do OSD, niezwtocznie po zawarciu umowy kompleksowej, wiasciwych
danych teleadresowych w celu przekazywania przez OSD informacji zwigzanych z
wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii elektrycznej, w
przypadku zréznicowania ograniczen w stosunku do ogloszonych w komunikatach
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2)

q)

radiowych, zgodnie z zasadami okreslonym na stronie internetowej OSD
www.tbenergia.pl ;

niezwlocznej aktualizacji danych teleadresowych w celu przekazywania przez OSD
informacji zwigzanych z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii
elektrycznej, przy czym aktualizacja tych danych staje si¢ skuteczna z chwilg ich
otrzymania przez OSD. Do czasu aktualizacji danych teleadresowych, informacje zwigzane
z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii elektrycznej beda
przekazywane na ostatnie wskazane przez Odbiorce dane teleadresowe. Aktualizacji
dokonuje si¢ zgodnie z zasadami okreslonym na stronie internetowej OSD
www.tbenergia.pl

W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

a)

b)

d)

€)

f)

9

w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD
pobiera optaty za nielegalnie pobrang energi¢ w wysokos$ci okreslonej w Taryfie OSD,
chyba Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wylacznej winy osoby
trzeciej, za ktorg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci albo dochodzi
odszkodowania na zasadach ogolnych. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym
poborem energii beda dokonywane bezposrednio pomigdzy Odbiorca a OSD,;

moze on zamawia¢ moc umowng do wysokosci nieprzekraczajacej mocy
przytaczeniowej i nie mniejszej niz mocy minimalnej, poprzez ztozenie wniosku do
OSD za posrednictwem Sprzedawcy pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w
jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku; dopuszcza sig, na zasadach
uzgodnionych z OSD, zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na
poszczeg6lne, nie krotsze niz miesigezne, okresy roku; brak zamowienia mocy
umownej w wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny z zamowieniem mocy
umownej na nastgpny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej
wysokosci; zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie powoduje
konieczno$ci wymiany zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te
pozwalaja na pobor mocy do wysoko$ci mocy przyltaczeniowej;

w przypadku ztozenia przez Odbiorce zamowienia mocy umownej w réznej wielkos$ci
na poszczeg6lne miesigce roku, rozliczenia z tytutu sktadnika zaleznego od mocy
umowne] beda dokonywane z zastosowaniem wspolczynnika korygujacego ks,
stanowigcego mnozng do miesi¢cznych wielko$ci mocy umownych przyjmowanych
do rozliczen dla okresu objetego zamowieniem mocy. Wspotczynnik korygujacy ks
ustala OSD, wg zasad okre$lonych przez OSD i opublikowanych na jego stronie
internetowej. Wysoko$¢ wspotczynnika ks jest przekazywana Sprzedawcy w
odpowiedzi na zamowienie mocy UMOWnNej;

warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajacej mocy
przylaczeniowej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy
umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgoda OSD,
po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne;

zmiana mocy umownej do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej
dokonuje si¢ na pisemny wniosek Odbiorcy w terminie okreslonym w Taryfie OSD,
z zastrzezeniem lit i); Wniosek o zmian¢ mocy powinien zosta¢ ztozony do
Sprzedawcy w terminie umozliwiajacym przekazanie go do OSD minimum 7 dni
przed oczekiwang data obowiazywania zmiany;

OSD ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny
pobor energii biernej beda dokonywane zgodnie z Taryfg OSD;

grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie
miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie
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nowej Taryfy OSD po spelieniu warunkow okreslonych przez OSD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne; zmiana
grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej
(potrzeb na ktore energia elektryczna jest pobierana, okre§lonych w umowie
kompleksowej), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy;

h) zmiana grupy taryfowej moze nastapic¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze
Odbiorca pobiera energi¢ elektryczng na potrzeby inne, niz okre$lone w umowie
kompleksowej lub Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacja
okreslong w Taryfie OSD;

i) zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig
dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wiasnoscia OSD, do nowych
warunkow dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkow
przylaczenia i poniesienia przez Qdbiorce optat wynikajacych z Taryfy OSD;

j) OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych
pobér mocy do wielkosci umownej;

K) w przypadku wystapienia nieprawidlowosci w realizacji przez Odbiorce umowy
kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce, do
niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajac termin, po
bezskutecznym uptywie ktérego umowa kompleksowa zostanie przez Sprzedawce
rozwigzana na zgdanie OSD.

Powyzej wskazane uprawnienic OSD do wezwania Odbiorcy do zaprzestania
naruszen moze dotyczy¢ nastepujacych nieprawidlowosci:

i. wprowadzania do sieci OSD zaktocen przekraczajacych dopuszczalne
poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

ii.  utrzymywania przez Odbiorce obiektu, wtasnej sieci, instalacji lub obiektow
budowlanych w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci
zasilajace;j;

ili.  uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z
niezbednym sprzetem, do elementdéw sieci i urzadzen, bedacych wlasnoscia
OSD, znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia
awarii w sieci;

iv.  pobierania mocy w wysokoS$ci przekraczajacej wielkos¢ mocy przytaczeniowe;j;

v. w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrédto wytworcze
przytaczone do instalacji Odbiorcy bez uprzedniego zgtoszenia/przytaczenia
do sieci OSD instalacji wytworcze;j;

Vi.  uniemozliwiania dostepu do urzadzen OSD znajdujacych si¢ w obiekcie
Odbiorcy, celem  przeprowadzenia  kontroli,  wykonania  prac
eksploatacyjnych, odczytu wskazan uktadu pomiarowo -rozliczeniowego;

vii.  niedostosowania urzgdzen do zmienionych parametrow sieci, o ktorych zostat
wczesniej poinformowany;

viii.  nieposiadania aktualnej Instrukcji Wspotpracy Ruchowej (IWR), jezeli
obowiazek jej uzgodnienia wynika z IRIESD;

iIX.  zprzyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci, jezeli dalsza
realizacja umowy kompleksowej narazitaby OSD na odpowiedzialno$é
wobec 0so6b trzecich;

I) jest zobowiazany stosowac postanowienia IRIESD OSD
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m) OSD opracowuje i aktualizuje Plan wprowadzania ograniczen dla Odbiorcow
podlegajacych ograniczeniom w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej.

n) informacje zwigzane z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu
energii elektrycznej, przekazywane beda przez OSD na wskazane przez Odbiorce dane
teleadresowe za pomoca automatycznego powiadomienia droga elektroniczng (email,
sms). W przypadku podania kilku adreséw email, numerow telefonow za skuteczne
uznaje si¢ dostarczenie wiadomo$ci co najmniej na jeden kontakt.

0) nieprzekazanie przez Odbiorce danych teleadresowych, w celu przekazywania przez
OSD informacji zwigzanych z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i
dostarczaniu energii elektrycznej bedzie skutkowaé niepowiadomieniem Odbiorcy o
zroznicowaniu ograniczen w stosunku do ogtoszonych w komunikatach radiowych, bez
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci przez OSD.

p) OSD bedzie realizowal ustuge dystrybucyjng w ramach umowy kompleksowe;j
zgodnie z parametrami dystrybucyjnymi przekazanymi przez OSD do Sprzedawcy.

g) w przypadku zmian parametréw dystrybucyjnych OSD przekaze nowe Sprzedawcy,
celem uwzglednienia ich w umowie kompleksoweyj.

4. Parametry jakoSciowe energii elektrycznej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

OSD zapewnia w miejscach dostarczania nastgpujace parametry jako$ciowe energii — W
przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktdcen — zgodne z postanowieniami rozporzadzenia
systemowego.

W umowie kompleksowej okreslony jest czas jednorazowej przerwy nieplanowanej i
planowanej w dostarczaniu energii elektrycznej z sieci oraz dopuszczalny taczny czas

trwania w ciggu roku przerw nieplanowanych i planowanych. Czasy przerw liczone sg jako
catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania do obiektu.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza si¢
wylaczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do
Odbiorcy.

W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krotkotrwate zaktocenia w dostarczaniu
energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki
sieciowej i przetaczen ruchowych. Zaklocenia spowodowane tymi przyczynami nie sa
zaliczane do tacznego czasu przerw w ciggu roku w dostarczaniu energii elektryczne;j.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow,
urzadzen i odbiornikow, ktore moga powodowaé wprowadzanie zaktdcen do sieci OSD,
Odbiorca zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia eliminujace
wprowadzanie tych zaktocen (odksztatcen napigcia i pradu) do sieci OSD.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow,
urzadzen (linii technologicznych) i1 odbiornikéw wrazliwych na zapady napigcia
zasilajagcego powodowane wystepujacymi zwarciami, Odbiorca bedzie we wiasnym
zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te zaktdcenia poprzez zainstalowanie
uktadow podtrzymujacych napigcie np. UPS- y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z
odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowej.

Warunkiem utrzymania parametréw napigcia zasilajacego w granicach okreslonych
powyzej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej lub nie
wigkszej od mocy przylaczeniowej okreslonej w warunkach przylaczenia, przy
wspotczynniku tge nie wigkszym niz okreslonym przez OSD.

§4

osD
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Odpowiedzialnos¢

1. Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okreslonego w
umowie kompleksowej odpowiada OSD.

2. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony przeciwprzepigciowej. Instalacje elektryczne, zarowno nowe, jak i modernizowane,
powinny by¢ wyposazone W urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r., poz.
1065). Przepigcia mogg by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
laczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadzialaniem urzadzen wewnatrz instalacji
Odbiorcy.

3. OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za niedotrzymanie parametrow jakoSciowych energii
elektrycznej oraz standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji,
okre$lonych w umowie kompleksowej i na podstawie przepiséw wynikajacych z Ustawy albo
odmiennych okreslonych w umowie kompleksowej, o ile zostaty one uzgodnione z OSD.

4. Jezeli nic innego nie wynika z przepisow prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec
drugiej Strony do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastgpstwem okolicznos$ci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci. W szczegolnosci
Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktorg
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Nie stanowia naruszenia warunkéw umowy kompleksowej przerwy lub ograniczenia w
dostarczaniu energii elektrycznej:
1) spowodowane sita wyzsza;
2) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na ich podstawie nastgpito na skutek okolicznosci,
za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

3) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa, w
zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej,

4) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie
dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpi na skutek okolicznos$ci, za ktore OSD odpowiedzialnosci nie ponosi,

5) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z
przyczyn o ktérych mowa w umowie kompleksowej,

6) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okreslonego dla obiektu w
umowie kompleksowej,

7) spowodowane przez sieci, instalacje lub urzadzenia bedace wlasnoscig Odbiorcy,

8) wystapienia przemijajgcych i krotkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub
wahan napigcia, wynikajagcych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej,
niezbednych awaryjnych przetaczen ruchowych.

6. W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, ktory znajduje si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia
dokonanie odczytu wskazan lub poprawna prace ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i koszty jego
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demontazu 1 montazu.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb nalozonych przez uprawnione podmioty lub
OSD, znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty
sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych
plomb.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen  Odbiorcy majacych wptyw na sie¢
dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie osob trzecich, Odbiorca
bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiona przez OSD w zwigzku z roszczeniami 0sob
trzecich.

OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen zwigzanych z wystapieniem
zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia.

§5

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z
doktadno$cia do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sa z doktadnoscia do 1
kVArh, a mocy z doktadnoscig do 1 kW.

2. Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

1) Odbiorca, za posrednictwem Sprzedawcy, moze wystapi¢c do OSD 0 sprawdzanie
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie przeprowadza si¢ w ciaggu 14 dni od
zgloszenia wniosku do OSD. W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-
rozliczeniowy dziala prawidlowo lub jego nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia
i badania ponosi Odbiorca, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD;

2) OSD, na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w terminie 30
dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w pkt. powyzej
umozliwia odplatne przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W
przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo- rozliczeniowy nie dziata prawidtowo, a
jego nieprawidlowe dziatanie nie jest wynikiem nielegalnego pobierania energii
elektrycznej, poniesione przez Odbiorce koszty dodatkowej ekspertyzy zostang mu
zwrécone przez OSD;

3) W przypadku niesprawnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu
bedzie sporzadzony protokol, w ktorym bedzie opisany charakter nieprawidtowosci
dziatania i ewentualnie jego wptyw na znieksztatcenie pomiaru;

4) Wrhasciciel wadliwego elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest zobowigzany
do natychmiastowej jego naprawy lub wymiany;

5) W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania
energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD udostepnia
Sprzedawcy celem przekazania Odbiorcy, dane identyfikujace uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu. Czynnosci wymiany lub
demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego moga by¢ wykonane pod nieobecno$é
Odbiorcy. Odbiorca moze zlecic¢ OSD wykonanie dodatkowych czynnos$ci
wynikajacych z Taryfy OSD;

6) Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjgciem plomb
natozonych przez OSD na uklad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane
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wylacznie na warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD;

7) Odbiorca moze zdja¢ plombg bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia
uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca
ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjgcia plomby
oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych
zatozonych przez OSD.

Rozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okreslonych w pkt od 1) do 7) dokonane beda
pomiedzy Odbiorca a OSD, na podstawie Taryfy OSD.

§6
Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii
elektrycznej Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

1. OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, Ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.

OSD, na zadanie Sprzedawcy, wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

4. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn
okreslonych w ust. 1 i 3, nastepuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej
wstrzymanie, a w przypadku okre$lonego w ust. 2 na podstawie informacji od Sprzedawcy.

5. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie
domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 1 lub 2, a ten Odbiorca ztozyt do OSD lub
Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest
obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania
reklamacji i kontynuowac dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

6. W przypadku, gdy reklamacja o ktorej mowa w ust. 5 nie zostata pozytywnie rozpatrzona i
Odbiorca w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o
rozpatrzenie sporu, OSD jest obowigzany kontynuowaé¢ dostarczanie energii do czasu
wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

7. Postanowien ust. 5 i 6 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nastapito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3, albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora na nieckorzys¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

8. Odbiorca begdzie obcigzony optatami zgodnie z Taryfa OSD za wznowienie dostarczania
energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu:
1) przez Sprzedawce z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 2,
2) przez OSD z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust.3 lub ust.4.

9. Postanowien ust. 2 nie stosuje si¢ do obiektéw stuzacych obronnosci panstwa.

§7
Bonifikaty

=

Za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomoéw odchylen napigcia od napigcia znamionowego
oblicza si¢ bonifikatg, oznaczong symbolem "Wyt" [w zt]:

1) Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartoéci granicznych nie
przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczone;j
wedlug wzoru:

Strona 28 z 34
0osD SPRZEDAWCA



AU \?
WUT= W% XATXCT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

AU - wartos$¢ odchylenia napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w %,

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcq w

okresie, w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonyech w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w z1 za jednostke

energii].

2) Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych warto$ci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w lacznej wysokosci obliczonej wedtug
wzoru:

WUT=ATXCT+bT'TXtT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energiij,

Cr - ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w
okresie, w ktorym nastgpilo odchylenie napigcia od okreSlonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w zi za jednosthke
energiif,

b.r - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartoSci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zi za godzing],

tr - Igczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

2. W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad
pomiarowo- rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilo$ci energii elektrycznej dostarczonej
Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala si¢ na podstawie poboru energii elektrycznej wanalogicznym
okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia w poprzednim
tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktorych parametry jakosciowe energii elektrycznej
nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucyjnych.

3. Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci o
napi¢ciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci
dziesigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18) lit. b)
Ustawy, za okres, w ktorym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. Ilo$é
niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miala miejsce przerwa w jej
dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2, ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w odpowiednim
dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w
umowie kompleksowej lub odrgbnych przepisach.

4. Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci o
napi¢ciu  znamionowym wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci
pigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy,
za okres, w ktérym wystgpita przerwaw dostarczaniu tej energii. [lo$¢ niedostarczonej energii
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elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust.
2 ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie kompleksowej lub
odrgbnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcow w
zakresie §wiadczonych ustug dystrybucji, Odbiorcom przystuguja nast¢pujace bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w
komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego oglaszanym w Dzienniku
Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgloszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowg udzielenia Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci,

€) niepowiadomienie co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogloszen
prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych albo w inny
sposob przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnej Taryfy OSD.

2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) nieuzasadniong zwtok¢ w usuwaniu zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowa pracg sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkow zasilania,

€) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w
obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego,

e) niepoinformowanie na pismie, co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem Odbiorcéow
zasilanych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw
na wspotprace z siecig.

3) W wysokosci 1/10 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) niepowiadomienic ~w  formie indywidualnych zawiadomien pisemnych,
telefonicznych lub za pomoca innego $rodka komunikacji elektronicznej, Co najmniej
z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 KV,

b) niepoinformowanie na pisSmie, co najmniej trzyletnim wyprzedzeniem Odbiorcow
zasilanych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji dostosowania instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci.

4) W wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:
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a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w
sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwloki,

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwloki.

6. Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:

1)

2)

3)

4)

5)

ostatniego dnia, w ktorym nastapito niedotrzymanie standardow jako$ciowych obstugi
Odbiorcy, o ktérych mowa w ust. 4;

dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania
parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 4, z
wylaczeniem niedotrzymania parametréw  jakosciowych  energii  elektrycznej
okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
wskazane w § 3 ust. 2 pkt. 16);

ostatniego dnia, w ktorym nastapito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt. 16), dla odbiorcow
przytaczonych do sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 KV;

dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 2 pkt. 16);

dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt. 3) — dotyczy Odbiorcy zasilanego z
tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, o ktorym mowa w
pkt. 3), dla ktorego OSD réwniez potwierdzit przekroczenie czasow przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej.

7. Sprzedawca uwzgle¢dnia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Odbiorca za najblizszy okres
rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacj¢ o dopuszczalnym czasie przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej.

§8

Postanowienia koncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa okreslajacych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub
standardy jakosciowe obstugi odbiorcow bedzie powodowata zmiang parametréw jako$ciowych
energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standardow jako$ciowych obstugi. Zmiany,
0 ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig zmiany WUD.

osD
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WUD- P — WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
DYSTRYBUCJI W ODNIESIENIU DO ENERGII
ELEKTRYCZNEJ WPROWADZONEJ DO SIECI OSD
(DOTYCZY URDo BEDACYCH PROSUMENTAMI ENERGII
ODNAWIALNEJ)

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze ,,Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci OSD” (WUD-P) dotycza URDo przylaczonych do sieci
elektroenergetycznej o napigciu znamionowym nizszym niz 110 kV, bedacych jednocze$nie
prosumentami energii odnawialnej, rozliczanych zgodnie zart. 4 ust. 1 Ustawy OZE, zwanymi
dalej w WUD-P ,,Prosumentami”.

§2
Definicje

Uzyte w WUD-P pojecia sg stosowane zgodnie z ich definicjami okre$lonymi w Umowie i w

WUD, a takze zgodnie z definicjami okre§lonymi ponizej:

1) energia elektryczna wprowadzona do sieci — energia elektryczna wytworzona w
mikroinstalacji i wprowadzona do sieci OSD przez Prosumenta;

2) mikroinstalacja — instalacja odnawialnego zrodta energii 0 tacznej mocy zainstalowanej
elektrycznej nie wigkszej niz 50 kW, przyltaczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV, okre$lona w umowie kompleksowej;

3) odnawialne zrodlo energii lub OZE — odnawialne, niekopalne zrodto energii obejmujace
energi¢ wiatru, energi¢ promieniowania stonecznego, energi¢ aerotermalng, energi¢
geotermalng, energi¢ hydrotermalng, hydroenergig, energi¢ fal, pradéw i ptywow morskich,
energi¢ otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptynéw;

4) umowa kompleksowa —umowa zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Prosumentem zawierajaca
zgodnie z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

5) Ustawa OZE — ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zroédtach energii (Dz. U. z
2018 r., poz. 2389 z pézn. zm.);

6) Prosument energii odnawialnej — URDo wytwarzajacy energi¢ elektryczng wylacznie z
odnawialnych zrodet energii na wlasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w
przypadku URDo niebedacego odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym nie
stanowi to przedmiotu przewazajacej dzialalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej.

§3
Prawa i obowiazki zwigzane ze §wiadczeniem uslugi dystrybucji energii
wytworzonej w mikroinstalacji
1. Uprawnienia OSD:
W przypadku:

1) niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do
sieci, o ktorych mowa ponizej w ust. 3, lub
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2) wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD Iub IRiESD, w spos6b
powodujacy powstanie zaktdcen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow
lub zagrazajacy urzadzeniom OSD, lub

3) utrzymywania w nienalezytym stanie technicznym nalezacej do Prosumenta sieci lub

wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i
instalacji niezgodnie z zasadami okre§lonymi w obowiazujacych przepisach prawa, OSD ma prawo
wystapi¢ do Prosumenta (bezposrednio lub za posrednictwem Sprzedawcy) z zadaniem usunigcia
powyzszych nieprawidtowosci, a Prosument jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia
powyzszych nieprawidlowosci, w szczegolnosci poprzez doprowadzenie mikroinstalacji do stanu, w
ktorym energia elektryczna wprowadzona do sieci bedzie spetnia¢ powyzsze parametry jakoSciowe.
Jezeli usunigcie powyzszych nieprawidlowosci bedzie niemozliwe, w tym przywrdcenie parametrow
jako$ciowych energii elektrycznej nie bedzie mozliwe niezwlocznie, w szczegolnosci z uwagi na
konieczno$¢ usunigcia awarii mikroinstalacji, to Prosument zobowiazany jest do wytaczenia
mikroinstalacji do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

1. Obowiqzki OSD:
OSD jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz Prosumenta ustugi dystrybucji energii
elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci OSD na warunkach
okreslonych w Ustawie, Ustawie OZE, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdlnosci do:

1) dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, z miejsc dostarczania
okreslonych w umowie kompleksowej zawartej z Prosumentem, z zachowaniem
ciggtoéci i niezawodno$ci dostaw pod warunkiem spetniania przez Prosumenta
parametroéw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci;

2) instalowania, na wlasny koszt, urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego zapewniajacego
pomiar energii elektrycznej wprowadzonej do sieci oraz uktadu zabezpieczajacego w
miejscu przygotowanym przez Prosumenta;

3) niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dystrybucji
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci.

2.  Obowiazki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje si¢ wobec OSD, ze w umowie kompleksowej zobowigze
Prosumenta do:

a) wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSD zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz
IRiESD, w sposob nie powodujacy zaklocen w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcow i nie zagrazajacy urzadzeniom OSD;

b) utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i
odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji
swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowiazujacych
przepisach prawa;

€) dotrzymania parametrow jakoSciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci,
okreslonych w przepisach prawa, IRIESD oraz warunkow $§wiadczenia ustug
dystrybucji okreslonych w WUD;

d) prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach prawa oraz IRIESD;

e) powierzania budowy lub dokonywania zmian w mikroinstalacji osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

f) informowania OSD o:
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i. zmianie rodzaju odnawialnego zrédta energii uzytego w mikroinstalacji lub jej
mocy zainstalowanej elektrycznej — w terminie 14 dni od dnia zmiany tych
danych,

ii. zawieszeniu trwajagcym od 30 dni do 24 miesi¢cy lub zakonczeniu wytwarzania
energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacji — w
terminie 45 dni od dnia zawieszenia lub zakonczenia wytwarzania energii
elektrycznej z odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacji;

g) przekazywania do OSD danych oraz informacji wynikajacych z IRiESD oraz
rozporzadzenia Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajacego
kodeks sieci dotyczacy wymogdw w zakresie przytaczenia jednostek wytworczych
do sieci.

2) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Prosumenta, ze:

a) w przypadku niedotrzymania parametréw jako$ciowych wprowadzanej do sieci OSD
energii elektrycznej, o ktorych mowa w WUD, OSD przystuguja uprawnienia
okreslone w ust. 1;

b) wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Prosumentowi powoduje
rownocze$nie wstrzymanie mozliwosci wprowadzania do sieci OSD energii
elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji przez Prosumenta;

C) utrata statusu Prosumenta wymaga zgloszenia do Sprzedawcy oraz OSD
niezwlocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni;

d) zmiana mocy zainstalowanej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania,
kosztem Prosumenta, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen lub
instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wiasnoscia OSD, do nowych
warunkow dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkéw  przylaczenia i poniesienia przez Prosumenta optat wynikajacych z
Taryfy OSD;

e) OSD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i
zainstalowanego uktadu zabezpieczajacego;

f) OSD ma prawo do kontroli energii biernej przy wprowadzaniu energii czynnej do sieci
OSD oraz do rozliczen z tego tytutu;

g) w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w realizacji przez Prosumenta umowy
kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwa¢ Prosumenta,
do niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidlowos$ci, okreslajac termin, po
bezskutecznym uptywie ktorego umowa kompleksowa zostanie rozwigzana przez
Sprzedawce na zadanie OSD;

h) rozwigzanie umowy kompleksowej lub wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, w przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej przez OSD
kontroli, ze instalacja znajdujaca si¢ u Prosumenta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska, powoduje brak mozliwosci
wprowadzania energii elektrycznej do sieci;

i) zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy mikroinstalacja powinna spetnia¢ wymagania
techniczne i eksploatacyjne zapewniajace:

i. bezpieczenstwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,

ii. zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami
spowodowanymi niewlasciwag praca przytaczonych urzadzen, instalacji i Sieci,

iii.zabezpieczenie przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami
w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu
energii elektrycznej,

iv. dotrzymanie w miejscu przytaczenia urzadzen, instalacji i sieci parametréw
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jakosciowych energii elektrycznej,

V. spelianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska, okreslonych w odrgbnych
przepisach,

Vi. mozliwos¢ dokonywania pomiaréw wielkos$ci i parametréw niezbednych do
prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen za pobrang energi¢ elektryczna;

J) zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy mikroinstalacja musi spetnia¢ takze wymagania
okreslone w odrgbnych przepisach, w szczego6lnosci: przepisach prawa
budowlanego, o0 ochronie przeciwporazeniowej, o ochronie przeciwpozarowej, o
systemie  oceny  zgodnoSci  oraz w przepisach dotyczacych technologii
wytwarzania energii elektrycznej;

k) mikroinstalacje przytaczane do sieci musza spetnia¢ postanowienia rozporzadzenia
Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajacego kodeks sieci
dotyczacy wymogoéw w zakresie przytaczenia jednostek wytworczych do sieci.

Parametry jakosciowe energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD z mikroinstalacji:

Prosument zobowiazany jest do zapewnienia, aby energia elektryczna wprowadzona do sieci
spetniala parametry jakoSciowe analogiczne do parametrow jakosciowych energii
elektrycznej pobieranej przez Prosumenta z sieci OSD, do zapewnienia ktorych OSD jest
zobowiagzany w miejscu dostarczania. Parametry te zostaly przywotane w WUD.

§4

Gwarancje pochodzenia

Pisemny wniosek o wydanie gwarancji pochodzenia Prosument sktada do OSD w terminie
30 dni od zakonczenia wytworzenia danej ilosci energii elektrycznej objetej wnioskiem.

Whiosek o wydanie gwarancji pochodzenia powinien zawierac:

1) oznaczenie Prosumenta;

2) okreslenie lokalizacji, rodzaju i tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji;

3) dane dotyczace ilosci wprowadzonej do sieci OSD energii elektrycznej wytworzonej z
odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacji;

4) okre$lenie okresu, obejmujacego jeden lub wiecej nastgpujacych po sobie miesiecy
kalendarzowych danego roku kalendarzowego, w ktéorym energia elektryczna zostata
wytworzona z odnawialnych Zrodet energii w mikroinstalacji, ze wskazaniem daty
rozpoczecia i zakonczenia wytwarzania tej energii;

5) wskazanie czy mikroinstalacja okreslona we wniosku korzystata z mechanizmow i
instrumentow wspierajacych wytwarzanie energii elektrycznej w tej mikroinstalacji;

6) wskazanie daty wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w mikroinstalacji;

7) szacunkowg warto$¢ uniknigtej emisji gazow cieplarnianych w zwigzku z
wytworzeniem i wprowadzeniem do sieci energii elektrycznej, o ktorej mowa w pkt. 3).

OSD dokonuje weryfikacji danych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2), zawartych we wniosku

0 wydanie gwarancji pochodzenia i w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania od

Prosumenta przekazuje ten wniosek Prezesowi URE wraz z potwierdzeniem iloSci

wytworzonej energii elektrycznej w mikroinstalacji wprowadzonej do sieci OSD, ustalonej

na podstawie wskazan uktadu pomiarowo- rozliczeniowego.

§5
Odpowiedzialnos¢
Za stan techniczny mikroinstalacji oraz innych urzadzen, instalacji bedacych w posiadaniu
Prosumenta do miejsca dostarczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci
okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada Prosument.
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2. Zastan techniczny sieci OSD od miejsca odbioru energii elektrycznej wprowadzonej do sieci
okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada OSD.

3. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Prosumenta
ochrony przeciwprzepigciowej. Instalacje elektryczne, zarowno nowe, jak i modernizowane,
powinny by¢ wyposazone W urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r., poz.
1065). Przepiccia mogg by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
laczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadzialaniem urzadzen wewnatrz instalacji
Prosumenta.

Prosument ponosi odpowiedzialno$¢ wobec OSD, a takze osob trzecich, za niedotrzymanie
parametréw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD, wprowadzenia
energii  elektrycznej do sieci niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami okreslonych w Ustawie i umowie kompleksowej, Taryfie OSD lub IRIESD,
w tym powodujacych powstanie zaklocen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcow lub zagrazajacy urzgdzeniom OSD lub utrzymywania nalezacej do Prosumenta
sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nienalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

§6

Postanowienia koncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRiESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa okreslajacych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub
standardy jakoSciowe obshugi odbiorcéw bedzie powodowata zmiane parametréw jakosciowych
energii elektrycznej wprowadzanej do sieci przez Prosumenta lub zmiane standardéw
jakosciowych obstugi. Zmiany, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig zmiany
WUD-P.
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