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Regulamin Wykonywania Uméw Kompleksowych TB2 Energia Sp. z 0.0. Sp. k.
Zatgcznik do: UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUGI
DYSTRYBUCIJI

DLA ODBIORCOW W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
obowigzujgcy od dnia 10.08.2018 r.

81

1. Regulamin Wykonywania Uméw Kompleksowych (zwany dalej Regulaminem) przez TB2 Energia
Sp. z 0.0. Sp. k. (zwang dalej Sprzedawcg) okresla zasady sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustugi dystrybucji.

2. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu Cywilnego
(k.c.).

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki stron Umowy Kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustugi dystrybucji, zwanej dalej Umowa.

4. Sprzedawca informuje, ze pomiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw z
Odbiorcami bedacymi konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego w ramach
Umowy jest Koordynator do spraw negocjacji dziatajgcy przy Prezesie URE (adresem strony
internetowej Koordynatora jest www.ure.gov.pl.).

§2
Sprzedawca zobowiazuje sie do:

1) Przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepisdw dotyczacych warunkdéw dystrybucji energii
elektrycznej, budowy i eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych, ochrony
przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych
przez siebie urzadzen.

2) Zachowania w miejscach dostarczania energii elektrycznej standardéw jakosciowych energii
elektrycznej, zgodne z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja
2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
(Dz.U. nr 93, poz. 623 z pdzniejszymi zmianami).

3) Bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci dystrybucyjne;.

4) Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku awarii do niezbednego
minimum.

5) Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmnie]j pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie ogtoszen lub informacji
internetowych na stronie internetowej Sprzedawcy.

6) Instalowania i konserwacji uktadéw pomiarowych i sterownikéw czasowych w przypadku
Odbiorcéw z grupy IV, Vi VI zasilanych z sieci o napieciu znamionowym do 1 kV, oraz uktadéw
transmisji danych pomiarowych w przypadku Odbiorcéw z zainstalowanymi uktadami transmisji.

7) Wymiany licznikéw nie bedacych wiasnoscig Odbiorcy, w przypadku:

— zadania przez Odbiorce laboratoryjnego sprawdzenia dziatania licznika;
— okolicznosci wynikajgcych z ustawy — Prawo o miarach.

| 94-1M todz, uI,/Dolinna 27
NIP 7272825072 | REGON 369375257 | KRS: 0000716665: Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadoweqo | tel. 42 680 8146 | | energiaCtelenergbis.pl



enerqia

ZAWSZE Z PRADEM

8) Odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci dystrybucyjnej w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

9) Przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcéw dotyczacych standardéw
jakosciowych wymienionych w § 4 ust. 2.

10) Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw
energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci.

11) Udzielania Odbiorcom, ktdrzy sg strong Umowy w gospodarstwie domowym, na ich wniosek,
informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia Awarii.

12) Na zasadach wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych, w stosunku do podmiotéw
tam przywotanych mogg by¢ wprowadzane na czas oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i
poborze energii elektrycznej polegajgce na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy
elektrycznej oraz dobowego poboru energii elektryczne;.

13) OSD informuje o wprowadzonych ograniczeniach Odbiorcéw, ktérych one dotyczg - z
wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji przewidzianych w przepisach prawa dla tego typu
informacji. Komunikaty o obowigzujgcych stopniach zasilania, wprowadzanych jako obowigzujace
w najblizszych 12 godzinach i przewidywanych na nastepne 12 godzin, sg ogtaszane w radiowych
komunikatach energetycznych w programie 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55 i 19:55 oraz na
stronach internetowych, ktére obowigzujg w czasie okreslonym w tych komunikatach. W
przypadku zréznicowania wprowadzonych ograniczen w poborze energii elektrycznej, w stosunku
do stopni zasilania ogtoszonych w komunikatach radiowych, OSD powiadamia odbiorcéw
indywidualnie z wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji wskazanych w niniejszym ustepie,
w formie pisemnej albo za pomoca innego srodka komunikowania sie w sposéb zwyczajowo
przyjety w danej miejscowosci; powiadomienia te sg dla Odbiorcy obowigzujgce w pierwszej
kolejnosci w stosunku do powiadomien ogtaszanych w komunikatach radiowych.

14) Dla odbiorcéw wskazanych w ust. 12 budowany jest plan ograniczen na zasadach wskazanych w
ustawie i aktach wykonawczych.

15) Aktualizacja planu ograniczen dla odbioréw wskazanych w ust. 12 nastepuje przy kazdej zmianie
wartosci mocy umownej oraz mocy bezpieczne;.

16) W stosunku do podmiotéw podlegajacych ograniczeniom wskazanych w ust. 12 w przypadku
braku odmiennych postanowien umownych przyjmuje sie, ze maksymalne ograniczenia w
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej wynosza:

—dla 11 stopnia zasilania — wysoko$¢ mocy umownej, albo wysoko$é zamawianej mocy, w
przypadku gdy jest mniejsza;

—dla stopni zasilania od 12 do 19 — wielko$¢ mocy umownej pomniejszona po 10% dla
kazdego stopnia, w odniesieniu niezmiennie do wielkosci mocy umownej;

— dla 20 stopnia zasilania — wysokos$¢ mocy bezpiecznej, z tym zastrzezeniem ze w przypadku
braku jej ustalenia przyjmuje sie wartosc¢ zero.

17) Sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedtug rzeczywistego zapotrzebowania w okresach
rozliczeniowych.

18) Przyjmowania, w godzinach urzedowania, we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Sprzedawcy wnioskéw, zgtoszen, skarg i reklamacji od Odbiorcdw dotyczacych dostarczania
energii elektrycznej.

19) Udzielania bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej w
wysokosciach okreslonych w Regulaminie, Taryfach Sprzedawcy.
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20) Wznowienia dostaw energii elektrycznej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej
dostarczania. Odbiorca pokrywa koszt wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie z taryfa
OsD.

21) Dokonywania rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej oraz swiadczone ustugi dystrybucji,
zgodnie z zawartg Umowa.

22) Udzielania nieodpfatnych informacji w sprawie zasad rozliczenn oraz aktualnych Taryf lub
Cennikow.

23) Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji.

24) Zmiany na pisemny wniosek Odbiorcy grupy taryfowej nie czesciej niz co 12 miesiecy, przy czym
o planowanej zmianie Odbiorca zobowigzany jest powiadomié Sprzedawce nie pdzniej niz na 30
dni przed wskazanym terminem zmiany. Odbiorca dostosuje instalacje i uktad pomiarowo-
rozliczeniowy wtasnym kosztem i staraniem do rozliczania wedtug innej grupy taryfowe;j.

25) Przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikdw energii pierwotnej zuzywanej do
wytwarzania energii elektrycznej przez niego sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym —w
terminie do 31 marca — w formie okre$lonej przepisami.

26) Przekazywania informacji o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytwarzania
energii elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym, na srodowisko, w zakresie
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkdéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw — w
terminie do 31 marca — w formie okreslonej przepisami.

27) Udzielania innych informacji przewidzianych przepisami prawa.

§3
W celu realizacji Umowy przedstawiciele Sprzedawcy majg prawo do:
1) Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen z uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi, w
celu przeprowadzenia odczytéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych lub ich wymiany.
2) Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen z uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi, po
okazaniu legitymacji oraz pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli w celu:

— przegladéw urzadzen bedacych wtasnoscig Sprzedawcy, a takie prac zwigzanych z ich
eksploatacjg lub naprawg oraz dokonywania badan i pomiarow;

— kontroli legalnosci pobierania energii, uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania
zawartych umdw i prawidtowosci rozliczen, w tym, w szczegdlnosci: zbierania i zabezpieczania
dowoddéw naruszenia warunkdéw uzywania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz
warunkéw zawartej Umowy.

§4
Odbiorca zobowigzany jest do:

1) Terminowej zapfaty na rzecz Sprzedawcy optat za zakupiong energie elektryczng i $wiadczenie
ustugi dystrybucji.

2) Wnoszenia optat za dodatkowe ustugi oraz czynnosci $wiadczone przez Sprzedawce na zlecenie
Odbiorcy lub wynikajgcych z Taryf.

3) Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw oséb
trzecich.
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4) Utrzymywania nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie
technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.

5) Utrzymywania uzytkowanego obiektu w sposdb nie utrudniajacy prawidtowego funkcjonowania
sieci, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci istniejagcych urzadzen, w
szczegoblnosci od drzew, krzewdw i obiektéw budowlanych.

6) Umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy odczytania wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych.

7) Umozliwiania przedstawicielom Sprzedawcy nieodptatnego dostepu (wraz z niezbednym
sprzetem) do swoich urzadzen energetycznych znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy w celu: usuniecia awarii w sieci, sprawdzenia stanu licznika, wykonania prac zwigzanych
z eksploatacjg lub naprawg oraz demontazem licznika.

8) Usuniecia przyczyny zaktdcen w Sieci dystrybucyjnej lub awarii wraz z poniesieniem kosztéw, gdy
awarie lub zaktdcenia w sieci spowodujg urzadzenia Odbiorcy.

9) Dostosowania urzadzen do zmienionych warunkdéw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca
zostat powiadomiony.

10) Spetnienia warunkéw technicznych okreslonych przez Sprzedawce w przypadku zmiany wielkosci
mocy umowne;j.

11) Umozliwienia wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedgcego wtasnoscig Sprzedawcy.

12) Prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do zasilajgcej sieci
dystrybucyjnej zaktdcen definiowanych jako: przepiecia, migotania, zapady napiecia oraz wyzsze
harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napiecia w punktach odbioru energii elektryczne;.

13) Poniesienia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia prawidtowosci dziatania
tego uktadu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania nie przekraczaja
dopuszczalnych, okreslonych przez przepisy metrologiczne, granicznych wielkosci tolerancji
pomiaru.

14) Niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach, majgcych wptyw na mozliwosé
niewtasciwego rozliczania za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji.

15) Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

16) Zabezpieczenia  przed uszkodzeniem, utratg lub  kradziezg uktadu  (systemu)
pomiaroworozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub
zaniechania Odbiorcy dojdzie do uszkodzenia, utraty lub kradziezy catosci lub czesci uktadu
(systemu) pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego wifasnos¢ Sprzedawcy, Odbiorca
zobowigzany jest do zwrotu kosztow poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z naprawa lub
zakupem i instalacja nowego ukfadu. Dotyczy to réwniez kosztéw wynikajgcych z zerwania lub
uszkodzenia plomb Sprzedawcy. W przypadku utraty lub uszkodzenia uktadu nalezgcego do
Odbiorcy jest on zobowigzany do niezwtocznego przywrdcenia stanu umozliwiajgcego
prawidtowg realizacje Umowy oraz uiszczenia na rzecz Sprzedawcy zwigzanych z tym optat
przewidzianych w Taryfach.

17) Nie instalowania zrédet energii bez wyrazenia zgody Sprzedawcy.
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§5
Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji, dokonywane sg na
podstawie wskazan uktadow pomiaroworozliczeniowych dla poszczegélnych PPE okreslonych w
Umowie.
Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji w tym zwigzane z
energia bierng, przeprowadza sie zgodnie z zawartg Umowg i odpowiednio Taryfg Sprzedawcy
w zakresie obrotu energig i dystrybucji energii.
W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badZ niemoznosci
dokonania odczytu przez OSD, ilos¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze by¢
wyznaczana szacunkowo, na podstawie Sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z
analogicznego okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu
rozliczeniowego.
Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 30 dni od zakonczenia miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptywa Okres rozliczeniowy. Termin ptatnosci dokumentu bedzie nie
krétszy, niz 14 dni od dnia jego wystawienia.
Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. W przypadku
niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca obcigza Odbiorce odsetkami ustawowymi za
kazdy dzien opdznienia w spetnieniu swiadczenia pienieznego.
W przypadku Odbiorcy bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego
whiesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci wynikajacej z
Umowy w wysokosci, ktéra nie jest sporna.
Zasady zamawiania oraz okreslania optat za moc umowng okredla oraz pozostate zasady
rozliczen okresdla Taryfa Sprzedawcy dla dystrybucji energii elektrycznej oraz obowigzujgce
przepisy prawa.

§6
O ile Umowa nie stanowi inaczej Odbiorca rozliczany w grupie taryfowej G moze wypowiedzie¢
Umowe bez ponoszenia dodatkowych kosztédw i odszkodowan, innych niz wynikajgce z tresci
Umowy, sktadajagc Sprzedawcy pisemne, pod rygorem niewaznosci, o$wiadczenie o
wypowiedzeniu, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie o wypowiedzeniu
dotarto do Sprzedawcy.
Odbiorca rozliczany w pozostatych grupach taryfowych ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez
pisemne oswiadczenie, pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, o ile Umowa nie stanowi inacze;j.
Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez pisemne os$wiadczenie, pod rygorem
niewaznosci, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Sprzedawca moze rdéwniez rozwigzac Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, w przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za
pobrang energie elektryczng i Swiadczenie ustugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci.
Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane
dotychczasowych poprzez wyznaczenie terminu do przyjecia wprowadzonych zmian lub

| 94-1M todz, uI,/Dolinna 27
NIP 7272825072 | REGON 369375257 | KRS: 0000716665: Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadoweqo | tel. 42 680 8146 | | energiaCtelenergbis.pl



6)

7)

8)

9)

iy

2)

3)

enerqia

ZAWSZE Z PRADEM

ztozenie wypowiedzenia Umowy terminie 14 dni, od dnia powziecia informacji o zmianach, ze

skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy

dotarto do Sprzedawcy. W okresie wypowiedzenia stosuje sie dotychczasowg Umowe.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym pomiedzy

Odbiorcg i Sprzedawca.

W przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosc:

—  Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, skfadajac w terminie
czternastu (14) dni od daty jej zawarcia oswiadczenie na pismie, ktérego przyktadowy
wzdr wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy zostat przekazany Odbiorcy
przed zawarciem Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie na adres
Sprzedawcy o$wiadczenia przed jego uptywem.

— Jezeli na wyrazne zgdanie Odbiorcy dostarczanie energii elektrycznej ma sie rozpoczaé
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do
ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na trwatym nosniku. W
przypadku wykonania prawa odstgpienia po zgtoszeniu wskazanego zadania, Odbiorca ma
obowigzek zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
W przypadku zmiany przepisdw skutkujacych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy, zmiang
Ustawy lub aktéw wykonawczych do tej Ustawy, a takze innych zmian albo wejscia w zycie
ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym takze wprowadzajgcych dodatkowe obowigzki
zwigzane z zakupem praw majatkowych lub certyfikatow dotyczacych efektywnosci
energetycznej lub w przypadku zwiekszenia udziatu procentowego zwigzanego z zakupem praw
majatkowych lub certyfikatow dotyczacych efektywnosci energetycznej ceny Energii zostang
powiekszone o kwote wynikajgca z obowigzkéw natozonych witasciwymi przepisami, od dnia ich
wejscia w zycie, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy.

§7
Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej moze nastgpi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z
zaptatg za pobrang energie elektryczng i $wiadczenie ustugi dystrybucji co najmniej przez okres
30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca, powiadamia na piSmie Odbiorce energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia, a pozostatych Odbiorcéw sprzedawca powiadamia o
zamiarze wstrzymania dostarczania Energii, przy czym Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty wynikte z tego tytutu.
Wstrzymanie dostarczania energii lub rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w przypadku braku
zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
stuzacego do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, instalowanego zgodnie z zasadami
art. 6a. Ustawy.
Wstrzymanie dostarczania energii z przyczyn, o ktédrych mowa powyzej nie oznacza rozwigzania
Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania optat statych wynikajgcych z Taryf w okresie
wstrzymania dostawy, o ile nie nastgpi rozwigzanie Umowy.
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Sprzedawca ma prawo do uzaleznienia wznowienia dostawy energii elektrycznej wstrzymanej z
powodu jej nielegalnego poboru od wykonania zalecen technicznych eliminujacych przyczyny
nielegalnego poboru energii elektryczne;.

W przypadku, gdy Odbiorca energii elektrycznej, w gospodarstwie domowym ztozy Sprzedawcy,
reklamacje dotyczacg dostarczania energii, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do
czasu rozpatrzenia reklamaciji.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje Odbiorcy energii elektrycznej, w
gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja, dotyczaca
wstrzymania energii elektrycznej, nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca, nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji, wystgpit do Koordynatora, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego
Koordynatora.

Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Koordynatora z wnioskiem
o rozpatrzenie sporu moze spowodowad, ze zostanie wstrzymane dostarczanie energii
elektrycznej. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Koordynatora, zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej,
a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem, wéwczas
niezwlocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech (3) dni,
zostanie wznowione dostarczanie energii elektrycznej. Postanowienia niniejszego punktu nie
stosuje sie w razie rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy oraz jezeli w
wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje
na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, wznawia sie dostarczanie energii elektrycznej
w terminie trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej
rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca
wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sie dostarczanie
energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania
Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu,
moze spowodowad, ze zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej. Jezeli w zwigzku
z brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez
Prezesa URE, zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej, a nastepnie Sprzedawca
zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem, wodwczas niezwtocznie po
otrzymaniu tej informacji, nie pézniej jednak niz w terminie trzech (3) dni, zostanie wznowione
dostarczanie energii elektrycznej. Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie
rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy lub jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora
albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, Sprzedawca
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moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowy temu Odbiorcy. Koszt zainstalowania tego
uktadu ponosi Sprzedawca.
§8

1) W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy -
Odbiorcy przystuguje bonifikata obliczana na zasadach okreslonych w Taryfach lub
obowigzujgcych przepisach.

2) Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, okreslana bedzie w oparciu o przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajagcym rok
zatwierdzenia taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

§9
1) Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie Umowy oraz za szkody
powstate w skutek:

o) sity wyzszej;

o) z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy;

o) dziatania osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosi odpowiedzialnosci;

o) planowych i nieplanowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, pod warunkiem,

ze przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie beda trwaty dtuzej niz to wynika z
dopuszczalnych przepisami prawa wielkosci;
o ograniczen, wprowadzanych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych na
wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym.
2) Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajgce z przerw planowych, nie stanowi
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.
3) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przed przepieciamifgczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujgcymi w sieci dystrybucyjne;j.
4) Sprzedawcy  przystuguje prawo przekazywania informacji dotyczacych  Odbiorcy
niedokonujgcego terminowo zaptaty naleznosci z niniejszej Umowy do wtasciwego biura
informacji gospodarczej zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie.
5) Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo-rozliczeniowych moga byé wykonywane
wyfacznie przez przedstawicieli Sprzedawcy lub za jego zgoda.
6) Sprzedawca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na inny podmiot
powigzany kapitatowo ze Sprzedawca, lub inny podmiot bedacy nastepca prawnym Sprzedawcy.
7) W przypadku gdy postanowienia Umowy odbiegajg od zapiséw w niniejszym Regulaminie,
woéweczas jako obowigzujgce traktuje sie postanowienia Umowy.
8) O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy stronami odbywa sie listem
zwyktym. Dopuszczalne jest réwniez przekazywanie informacji w drodze korespondencji

mailowej.
Odbiorca Sprzedawca
(podpis/y) (podpis/y i pieczatka)
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